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ABSTRAKT

Tento ¢lanek je shrnutim zdkladnich poznatkd zjisténych v mé diplomové praci, kterd se zamétuje
na zku$enosti rodinnych prislusnikd s pééi o nesobéstaéného seniora. Cilem bylo nahlédnout na tuto
problematiku pohledem pecujicich a zkoumat, jak rodinni pecujici nahliZeji na svou situaci péce. Pro
vyzkum byla zvolena kvalitativn{ vjzkumna strategie a sbér dat byl provddén prostfednictvim polo-
strukturovanych rozhovort s 20 pe¢ujicimi — 10 muzi a 10 Zenami. Empirickd ¢ast mapovala péci
o nesobésta¢ného seniora rodinnych prislusnikd z pohledu Zen a muZzi. Popisuje okolnosti, za kterych
se osoba stavd rodinnym pecujicim, podobu péce, tézkosti a potieby, které pe¢ujici pti pé¢i ma. Cent-
rem pozornosti je rovnéz, na jaka témata kladou diraz pecujici muZi a pe¢ujici Zeny.
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ABSTRACT

This article is a summary of the main findings in my master’s thesis. My diploma thesis deals with
the experience of family members with the care of a non-self-sufficient senior. The main aim is to
take alook at this issue from the point of view of the caregivers and to examine how family caregiv-
ers perceive their situation. A qualitative research strategy was selected for the research and data
collection was conducted through semi-structured interviews with 20 caregivers — 10 males and
10 females. The empirical part maps the care of a non-self-sufficient family member from the point
of view both women and men. Afterwards, it describes the circumstances in which a person be-
comes a family caregiver, the form of care, the difficulties and the needs the caregiver experienc-
es during the described care. The centre of attention are also the themes emphasized by female and
male caregivers.
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uvobD

Rodinnd péce je duleZitou soucdsti celého systému zajistovani péce o starsi ¢leny spo-
le¢nosti. Spole¢né s demografickymi zménami, které se odehravaji na celospolecen-
ské urovni, dochazi ke zvySovani potfeby i¢inné pomoci jak nesobésta¢nym senio-
rum, tak lidem zodpovédnym za jejich péci. Vyvstava otdzka, jak tuto pomoc a péci
adekvatné nastavit. Seniofi touzi setrvat ve svém domécim prosttedi a samotni pe¢u-
jici asto povazuji rodinnou péci za nejvhodnéjsi feSeni nesobéstacnosti svého bliz-
1 Préce byla podpotena projektem Grantové agentury Ceské republiky ¢&. 16-07931S ,Hod-
nocen{ potteb rodinnych prislusnikd pecujicich o seniory*.
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kého ¢lena rodiny. Tolik péce, lasky a Casu, které jim jsou pecujici ochotni vénovat,
jim zadné zarizeni nenf schopno poskytnout.

Pro seniory jsou ¢lenové rodiny ¢asto klicovymi osobami. Diplomova prace vy-
chézela z predpokladu, Ze pro G¢inné nastaveni podptrnych strategii je nezbytné de-
tailné zkoumat situaci pe¢ujicich osob. Pfi bliz§im zkoumdani situace pecujicich osob
nelze odmyslet souvislost rodinné péce a genderu. Proto byl v diplomové praci bran
zTetel také na genderové aspekty poskytovani péce.

v

UKOTVENi PROBLEMATIKY NEFORMALNI PECE V CESKE REPUBLICE

Rodina je pro vSechny civiliza¢ni okruhy klicovou instituci. Jednim z nejc¢astéjsich
modeld péce o seniory v dnesni spolecnosti je péle zajistovana rodinou. Jedna se
o historicky primarni model, jehoZ prostfednictvim se zabezpecovala péce o nemo-
houci osoby po nékolik staleti (Jerabek 2005).

V Ceské legislativé chybi blizsi definice neformalnich pecujicich. S bliz§im vy-
mezenim neformalnich pecujicich se nesetkdme ani ve strategickych dokumentech,
a to ani trovni narodn{ ani regionalni. V téchto dokumentech nalezneme spise vize
a zaméry verejné spravy, které by se mély v budoucnu uskute¢nit. Dilezitym rysem
téchto dokumentd je, Ze na pecujici odkazuji pfevazné v souvislosti s ope¢ovavanymi
osobami. Geissler et al. (2015b) ukazali, Ze jak experti, tak samotni pe¢ujici vnimaji
neexistenci vymezeni této problematiky za zdkladni nedostatek.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 95 uklada krajim povinnost zpra-
covavat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na svém tzemf a zjistovat tak,
jaké sluzby obyvatelé potfebuji, a zajistit rovnéz jejich dostupnost. Nicméné v z4-
koné nenf stanovena povinnost, aby do téchto stfednédobych pland byla zaélenéna
problematika neformalnich pecujicich. Tato situace vede k tomu, Ze vyslednd podoba
podpory pecujicich je v jednotlivych krajich odlisna.

SLUZBY CIiLENE NA NEFORMALNI PECUJiCi

Pro osoby pecujici o svého rodinného prislusnika neexistuje mnoho sociélnich sluZeb.
Vysvétleni této okolnosti lze spatfovat v nedostac¢ujicim ukotveni neforméalnich pecu-
jicich vlegislativé. Proto pro né nelze vytvaret Sirokou nabidku socidlnich sluzeb. V le-
gislativé se o peCujicich osobach hovori pouze v souvislosti s ope¢ovavanymi osobami.
Vymezuje je tedy nepfimo, a to pres skupinu osob, které jsou prijemci péce. Pro nefor-
malni pecujici, kteff se staraji o svého nesobésta¢ného seniora, zdkon ¢.108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach stanovuje tzv. odlehcovaci sluzby. Dalsi socidlni sluzby uvedené
ve zminéném zdkoné nepocitaji s neformalnimi pecujicimi jako s cilovou skupinou.
Pecujici maji z4jem o to, aby rovnéz i jim byly poskytovany socidlni sluzby. Rodinna
péce o nesobéstacného seniora je velmi vycerpavajici. ZatéZuje pecujiciho po strance
psychické, emociondlni i fyzické. Pecujici by ocenili zejména supervizi, psychologic-
kou podporu, odborné poradenstvi a pomoc v pripadé, Ze z neocekavanych divodi
musi prestat pecovat. Velkym zdrojem nejistoty je pro pecujici totiz obava ohledné za-
jisténi péce v piipadé, Ze oni sami jiZ pé&i nezvladnou (Geissler et al. 2015a).
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GENDEROVA PROBLEMATIKA RODINNE PECE

Ve vét3iné pripadl pe¢uji partneti a dcery seniori ve stfednim ¢&i pozdnim véku. Ze-
nam je prisuzovana hlavni role pfi udrzovani rodinnych vazeb a i z hlediska péce
o ¢leny rodiny jsou témi, které vykondavaji ty nejnaro¢néjsi tkony. Toto zjisténi dle
Finche a Masona (1990) z¥etelné dokazuje, jak je zodpovédnost a vykonavani domé4-
cich praci genderové rozdélena.

Zku3enost rodinné péce je velice tizce spjatd s genderovou problematikou (P¥i-
dalova 2006). Vyzkumy tykajici se neformélni pé¢e prokazaly souvislost mezi pé&i
poskytovanou rodinnymi p#{sluiniky a genderem (Kotrusov4 et al. 2013). Pro pocho-
peni zkuSenosti rodinnych peéujicich s pééi o seniora a pfi pokusu o jeji interpretaci
je nutné poéitat s rozdily mezi muZi a Zenami a nahliZet téma rodinné péce i z této
perspektivy. Pro¢ mezi pecujicimi prevazuji zeny? Jakou podobu ma zapojeni muze
do procesu péce?

Ukazuje se, Ze genderova prislusnost je pokladéna za dobry prostfedek, jak rozdé-
lit Gkoly v rodiné. Na jejim zakladé lze vyvodit, kdo co bude pti péci o zavislého ¢lena
rodiny vykondvat. Tradi¢ni vniméni role Zeny jako pecovatelky je ve spole¢nosti silné
zakotenéné a samotnymi jednotlivci internalizované (P¥idalova 2006).

Pokud jsou Zeny i muZi dotazovani na to, kdo by mél hlavné pééi o starnouci rodice
vykonavat, obé skupiny se spiSe neztotoziuji s ndzorem, Ze by hlavni odpovédnost
mély nést Zeny. Ve skute¢nosti poskytuji pé¢i prevazné pravé Zeny, at uz se jedna
o manzelky, partnerky, snachy ¢i dcery. Ty se tak mnohokrat ocitaji ve velmi néroc-
nych zivotnich situacich a stoji pfed pozadavkem vyrovnat se s fyzickou, psychickou,
¢asovou a mnohdy i finanéni zatézi, kterou s sebou pécée prinasi. Pé¢e o nesobéstac-
ného seniora klade na Zeny vysoké naroky ¢asto v dobé, kdy se musi starat o své déti
nebo o vnoucata a zarovei stile jesté pravidelné dochézet do zaméstnani. Tyto osoby
jsou oznacovany jako tzv. sandwich generation. Jejich postaveni je nelehké. Nutnost
skloubit vSechny aktivity pak mnohdy vede k tomu, Ze je pecujici vlivem téchto okol-
nosti donucen omezit své pracovni zavazky, coz mize mit dopad na celé fungovani
rodiny v podobé zhor$eni finan¢ni situace i klesajiciho sebevédomi peujiciho (Svo-
bodovi 2010).

Rubé3ova (2005) naznacuje dalf smér, kterym by se mohlo vydat b4d4ni v oblasti
genderovych roli v péci o zavislé osoby. Upozormuje na otazky, na které by se dalsi
vyzkum mél pokusit nalézt odpovédi:

— Jaké jsou podminky, za kterych se muzi stavaji hlavnim, nebo dokonce vyhradnim
pecovatelem?

— Odlisuji se néjakym zpiisobem motivace k prevzeti zodpovédnosti v pé¢i o nemo-
houci mezi muzi a Zenami?

— Jsou tyto motivace zaloZeny na stejnych nebo naopak odlisnych principech?

— Do jaké miry a jakym zptisobem participuji na pééi o nemohouciho ostatni p¥i-
slusnici?

— Jakje tato pomoc reflektovina a hodnocena ze strany téch, kteri maji za z4vislé ro-
dinné prislusniky hlavni zodpovédnost?

— Které mechanismy motivuji pe€ovatele (petovatelku) k tomu, aby v pééi o zavislou
osobu vydrZel (a)? Na ¢em zéleZ{ odolnost pecovateli?
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Na nékteré tyto otazky se alespoil ¢aste¢né zamérovalo vyzkumné Setfeni diplomové
préace.

CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem mé diplomové prace bylo nahlédnout téma rodinné péce z pohledu rodinnych
pecujicich. Prevazné §lo o to zjistit, jakou podobu ma jejich péée, jaké potieby pri péci
maji, jaké problémy resf a s jakymi tézkostmi se pri pé¢i potykaji. Jak bylo popsano
v teoretické ¢4sti, pe¢ujicimi rodinnymi pFislusniky se stivaji ptevdZné Zeny. Rada
autorl se proto ve svych vyzkumech zaméruje prevazné na pecujici Zeny. Pecujici
muZe pti vyzkumu nelze opomijet, protoze prestoze jich mezi pe¢ujicimi neni zda-
leka tolik jako Zen, netvori pouze zanedbatelné procento. Z tohoto divodu je vyzkum-
nym zdmérem sledovat i genderové aspekty rodinné péce. Do vyzkumného vzorku
jsou zahrnuty jak pecujici Zeny, tak pe¢ujici muzi. Pro vyzkumné Setteni byla zvolena
kvalitativni metodologie — polostrukturované rozhovory s rodinnymi pecujicimi. Je-
likoZ je tato skupina osob velmi izka a tézko dohledatelnd, vyzkumné Setfeni se za-
méfuje na region Chrudimsko, zejména z divodu znalosti této lokality autorkou vy-
zkumu, tedy lep$im dohleddnim respondentd. Zarazen{ informatora z jednoho kraje
bylo provedeno i z diivodu regionalni homogenity. Hlavnim cilem vyzkumného Set-
Teni je zmapovdni péce o nesobéstacného seniora rodinnym prislusnikem z pohledu
Zen a muzi.

Diléi vyzkumné otazky byly: Za jakych podminek se Zeny a muZi dostavaji do role
pecujicich osob? Jaké jsou jejich motivy pro pé¢i o blizkého v domacim prostredi?
Jakou podobu ma péce muzii a péce Zen? S jakymi tézkostmi se peCujici muzi a Zeny
pri péci potykaji? Jaké potteby maji rodinni pecujici?

VYSLEDKY

Jak bylo zminéno vyse, cilem diplomové prace bylo zmapovat zkuSenost péce rodin-
nych prislusnikd o nesobéstaéného seniora, protoZe rodinné péce je stile povaZovana
za duleZity nastroj reSeni péce o stdrnouci nemohouci ¢leny nasi spole¢nosti. Pfi po-
jednani bude zdtraznéno genderové hledisko.

v s

MOTIVACE PRO POSKYTOVANI PECE A POCATKY POSKYTOVANI PECE

Motivy pecujicich a okolnosti, za kterych dochazi k zapoceti péce, se lisi dle osobnosti
a situace, ve které se pecujici nachézeji. Stézejnim momentem, ktery spojuje jak pe-
Cujici Zeny, tak pecujici muze, je silné vnitini rozhodnuti, které prameni z presvéd-
¢eni o dilezitosti a nutnosti se o blizkého seniora postarat.

U pecujicich muzi vyvstava do popredi otdzka zodpovédnosti za péci o doty¢nou
osobu. Pecujici muzi se do pozice hlavniho pecujiciho dostévaji zpravidla v pripadé,
ze neni nikdo jiny, kdo by se této ¢innosti mohl zhostit. Nej¢astéji $lo o muZe, kteri
nemaji zddné dalsi sourozence, nebo sourozence maji, ale ti se odmitaji, ¢i nemohou
o seniora postarat. Dal$im momentem, kdy je témér nevyhnutelné, Ze muz prijme roli



ANNA MIKANOVA 85

pecujiciho, je nutnost postarat se o svou partnerku. V téchto pripadech je pak prijeti
zavazku péce vyslednici zmiriovanych okolnosti a vnitfniho presvédéeni pecujiciho
o nutnosti zajistit pé¢i o blizkého ¢lena rodiny.

KDO SE PODILI NA PECI

Z hlediska genderového pohledu na danou problematiku je potreba konstatovat, Ze
se do péce zapojuji jak muzi, tak Zeny. V pfipadé potteby se pecujici muzi chopili role
hlavniho pe¢ujiciho. Ve vét§iné pripadt péc¢i vykonavali a zajistovali prevazné hlavni
pecujici. Z rozhovort s hlavnimi pe¢ujicimi vak vyplynulo, Ze jejich partneti (tedy
jak muZi, tak Zeny) jsou schopni je pfi pé¢i zastoupit a zapojit se tak do péce.

CINNOSTI, KTERE PECUJICI VYKONAVAJ{

Jadrem péce dotazovanych pecujicich byla osobni péce o seniora. V odborné litera-
ture se uvadi, Zze pecujici muzi vykonavaji prevazné péci podptrnou. Pokud jsou nic-
méné postaveni do role hlavniho pecujiciho, vykonavaji vSechny ¢innosti, které jsou
v ramci osobni péce potfeba — hygiena, podavani jidla atd. Z provedenych rozhovori
tedy vyplynulo, Ze rozhodujicim prvkem je, zda se pecujici muz nachézi v roli hlav-
nfho pecujiciho. V pripadé, kdy se na pé¢i podili celd rodina, vykonava muz zpravidla
roli podplrnou. Jedné se zejména o ¢innosti, které jsou pro Zenu z raznych davoda
obtizné — napriklad manipulace se seniorem. Dal$im dilezitym poznatkem je, Ze
iz pozice vedlejsiho pecujiciho je peCujici muz schopen zcela zastat ve v§ech vykona-
vanych ¢innostech hlavniho pecujiciho.

CAS STRAVENY PECI

Hlavni peéujici travi pé¢i nejvice ¢asu, a to bez ohledu na pohlavi. Vysledny pocet ho-
din zavisi do zna¢né miry na individualni situaci pe¢ujictho, podpote socidlniho okoli
ana diagndze seniora, jeho pottebach a mife nesobésta¢nosti. I pres odlisnosti mezi
jednotlivymi pecujicimi vyplyvajici ze zminénych okolnosti 1ze vypozorovat rozdilné
tendence v nakladani s ¢asem. U pecujicich muzi se dd vypozorovat snaha rozdélit
svij ¢as mezi pécia dalsf aktivity. Terénni sluzby jsou nahlizeny jako prostredek, jak
siuchovat své oblibené volnocasové aktivity. U pecujicich Zen byla vypozorovana ten-
dence se v co nejvétsi mozné mire vénovat seniorovi i za cenu maximalniho omezeni
svého volného ¢asu. V tomto bodé je vsak tfeba zdiiraznit a znovu zopakovat, Ze vzdy
zalezi na individudlni situaci pecujiciho.

TEZKOSTI RODINNYCH PECUJICICH O NESOBESTACNEHO SENIORA

Z predchozich kapitol vyplyva, Ze doméci rodinna péce je pro pecujicitho naroénou
zéaleZitosti. Pe¢ujici musi fe$it mnoho téZkosti spojenych s péci. TéZkosti, o kterych

dotdzani pecujici hovotili, 1ze shrnout do nasledujicich okruhi:

— blizky vztah mezi pe¢ujicim a prijemcem péce,
— izolace pecujicich osob a nedostatek volného ¢asu,
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— psychicka zatéz pecujicich,
— zdravotni problémy pecujicich osob,
— spolupréce se zdravotnickymi a dal$imi socidlnimi sluzbami.

V odborné literatute se uvadi, ze péce je typicky spjata s Zenskou roli a Ze je pro
Zeny prirozend. Za tohoto predpokladu by péce o nesobésta¢ného ¢lena mohla byt
pro muze zvlasté zatézujici. Jak pecujici Zeny, tak muzi pti tézkostech hledaji oporu
ve svém socidlnim okoli. Rozhovor s blizkym ¢lovékem je pro né cennym zdrojem
podpory. Pe¢ujici muzi ¢astéji nez zeny uvadeéli, Ze Zadné problémy s pé¢i nemaji.
To muiZe byt ddno mnoha faktory. Pri vysvétleni tohoto jevu je potfeba brat v potaz
i roli vyzkumnika. Nicméné z rozhovort bylo zfejmé, Ze peCujici muzi maji oproti
Zendm vétsi tendenci zachovavat si své drivéjsi aktivity a zjmy. Ty pak velice efek-
tivné funguji jako ochrana pred nadmérnym stresem. Mnoho dotdzanych pecujicich
muzu se ukézalo jako velice schopni manaZefi rodinné péce. V. momenté, kdy doslo
ke zhorSeni stavu seniora, zapojili do péce terénni sluzby. Byla u nich zfejm4 snaha
vSe skloubit tak, aby méli ve svém harmonogramu misto jak pro pé¢i, tak pro praci,
své zajmy a osobni zivot. U dotdzanych Zen byla patrnd tendence sviij volny ¢as a dalsi
aktivity upozadit. Nékteré pecujici Zeny byly odhodlany zajistit potfeby a prani seni-
ora v co nejvétsi mozné mite a jit tak az na hranici sebeobétovani se. V krajnich pri-
padech bylo nutné, aby do celé situace zasahli dal$i lidé a Zenu upozornili na nutnost
zvolnit a zapojit do péce dalsi lidi a sluzby.

POTREBY RODINNYCH PECUJICICH O NESOBESTACNEHO SENIORA
Zjisténé potreby pecujicich 1ze rozdélit do ¢ty zdkladnich okruhti:

— potteba informaci,

— potreba dalsich aktivit,

— potteba i¢inné komunikace a psychické podpory,
— potteba dostupnych terénnich sluzeb.

Pro pecujici neexistuji v sou¢asném systému témér zadné socidlni sluzby. Rodinny
pecujici je pritom stéZejnim ¢lankem v péci o nesobéstaéné seniory. Proto by pra-
covnici, ktefi se staraji o seniory, neméli na samotné pecujici zapominat. ZjiStovani
potteb pecujicich je vhodné vnimat jako duleZitou zpétnou vazbu pro profesiondlni
sluzby pracujici se seniory. Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze pecujici pottebuji
dostavat relevantni informace ohledné dostupnych sluZeb, jejich narokt na poskyto-
vanou podporu, ale i o stavu opecovavaného, dostupnych lécich a moznostech 1é¢by.
Pritom plati, Ze vétSinu informaci si pe€ujici musi dohledavat sami za vyuZziti moder-
nich informaé¢nich a komunikaénich kanala ¢i je zjistovat pres své zndmé.

Potfeba dal$ich aktivit izce souvisi s nedostatkem volného ¢asu, o kterém bylo
pojedndno v souvislosti s tézkostmi pecujicich. Poukazuje na fakt, Ze se pec¢ujici po-
trebuji vénovat vedle péce i dal$im aktivitdm — napf. zajisténi chodu domacnosti,
préci, volno¢asovym aktivitim. Mnoho pecéujicich se s pecovatelskou zatézi vyrov-
nava prostrednictvim svych socidlnich kontaktd. Ze strany profesionalnich sluzeb je
nezbytné poskytnout pecujicim takovou formu podpory, kterd jim umozni vénovat
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se alespon ¢aste¢né i jinym aktivitdm. Na zdkladé rozhovora s pecujicimi lze usou-
dit, Ze takovyto postup bude efektivné plnit funkci prevence nadmérné pecovatelské
zatéze.

Vétsina pecujicich se shodovala na zna¢né psychické zatézi rodinné péce. V reakci
na to pak mnoho z nich uvadélo pottebu psychické podpory ze strany formalnich
sluzeb. Tato potfeba se stupiiuje, pokud pecujicimu chybi zdroje podpory v jeho pfi-
rozeném prostredi.

Pro vétsinu pecujicich jsou odlehcovaci a dalsf sluzby v zarizenich nevyhovujici.
Naproti tomu za velice uzite¢nou formu podpory povazuji terénni sluzby. Pe¢ovatel-
ska sluzba byla ve vétsiné rozhovord uvddéna jako velky zdroj pomoci. Dle pecuji-
cich by pomohlo rozsireni pracovnich hodin a diky tomu i dostupnosti pecovatelské
sluzby ¢i osobni asistence. Situace se stava zvlasté zdvaznou, pokud peéujici nema
v rodiné nikoho, kdo by ho v pé¢i zastoupil. Pecujici v takovéto situaci ma pouze
omezené prilezitosti k odpo¢inku. Resenim by pak byly terénni sluzby s moznosti
24hodinové péce o seniora. Takto nastavend sluzba by pecujicimu umoznila vzdalit
se od seniora na del$f dobu. Néktefi pecujici zdtiraziiovali, Ze od rapidniho zhorseni
zdravotniho stavu seniora neméli v podstaté zadny volny vikend. Nac¢erpani novych
sil pottebnych pro dalsi péci je pak takika nemozné.

ZAVER A DOPORUCENI

Z rozhovoru s pecujicimi bylo zfejmé, jak velky vyznam prisuzuji rodinné domaci
péc¢i a moznosti ponechat seniora v jeho pfirozeném prostredi. Péée v zatizenich
muze jen stézi konkurovat pé¢i rodinnych prislusnikt. Zavérem lze proto konsta-
tovat, Ze Zadné zarizeni nemtiZe seniorovi poskytnout to, co jeho ptibuzny v rdmci
domaci péce. Soucasnd spole¢nost musi resit otdzku péce o starsi obcany. Je proto
potfeba nezapominat na osoby, které vénuji své zdroje na pomoc svym blizkym, a vy-
tvaret strategie, jak jim jejich ndro¢nou pé¢i usnadnit. Stale vice osob se bude dosté-
vat do situace, kdy bude muset fesit zptisob péce o svého pribuzného. Z vyzkumu lze
vyvodit nésledujici doporuceni:

— rozsirovani pracovni doby terénnich sluzeb,

— rozS$irovani dostupnosti terénnich sluzeb,

— vramci prace s nesobésta¢nym seniorem — zaméreni se rovnéz na celou rodinu
a prevazné hlavni pecujici v nasledujicich oblastech: Jaké m4 pecujici k dispozici
zdroje opory? M4 kolem sebe dalsi lidi, ktef{ ho mohou v péci zastoupit? Je péce
o seniora nastavena tak, aby nezatézovala pecujicitho nad rdmec iinosnosti? Ma
pecujici prostor pro odpocinek?

— rozsireni terénnich sluZeb i o psychickou podporu pecujicim osobam,

— vétsi propojeni zdravotnického a socidlniho systému — efektivni poradenstvi jiz
na urovni prvnich kontaktl se seniorem a pec¢ujicim,

— sdélovani adekvatnich informaci Setrnym zptsobem,

— rozsirovani hospicti véetné zavadéni mobilnich forem této péce,

— dalsi zkoumani icelnosti a dostupnosti odlehéovacich sluzeb pro pecujici osoby.
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