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Je to smutnd epocha, kdy? je snadnéjsi rozbit atom nez znicit predsudky.
Albert Einstein

Predsudek je zakorenény tisudek ¢i ndzor, ktery neni zaloZen na spolehlivém pozndni,
ale na pouhém minéni ¢i predpokladu. Obvykle vychdzi z neoprdavnéného zobecnéni
nebo jiného zjednoduseni zkusenosti.

PROLOG

Slavnostni zah4jeni nového $kolniho roku se tento rok odehrélo na katedte socidlni
prace jako odbornd akce, jejiz geneze stoji za pozornost. Setkan{ si vyzadali primo
studenti. Bylo to na zdkladé debaty na predmétu supervize praxi; diskuse se tykala
tématu predsudka v socidlni praci. Je obvyklé, Ze supervizni témata privadéji stu-
denty (a supervizanty obecné) k otdzkdm hodnotového systému, k pfipomenuti i re-
vizi hodnot. Smérovani k bezpredsudecnosti jisté do tématu hodnotového systému
organizace a samozrejmeé i do hodnotového systému vzdélavatele v socidlni préci pa-
tri. Samotné téma — hledani bezpredsudecnosti — prinesla do supervize jedna stu-
dentka rozcarovani jakousi debatou na pracovisti, kde praktikovala. Pféla si pomoc
od nés uditeld, od katedry, vyjadreni pro studenty k otdzce predsudki v socidlni praci
a optimalni deklaraci postoje odborniki i jakychsi autorit v oboru. Jeji podnét nés
pedagogy zaujal a usporadali jsme u prilezitosti slavnostniho otevieni Skolnfho roku
akci vénovanou tomuto tématu.

Scénar setkani spocival v predstaveni tématu bezpredsudeénosti z riiznych Ghla
nasich odbornosti — jako tym uéitelt katedry reprezentujeme multioborovy tym,
mame s tématem razné zkusenosti — od psychologickych, pres sociologické a so-
cidlné politické odbornosti a specializace. Kolegové nabidli spektrum tivah a zku-
Senosti, prezentovali své vlastni tihly pohledu. Studenti se poté rozdélili, vybrali si
nékterého prednésejiciho a aktivné s nim diskutovali na téma jeho sdéleni

TEMATA, KTERA VYUCUJICi NABIDLI BYLA NASLEDUJICIi:

1. PhDr. Daniela Vodac¢kova: Predsudky a bezptredsude¢nost z thlu pohledu super-
vizora v oblasti socidlni prace (privodni slovo).

2. PhDr. Petr VojtiSek PhD.: Pfedsudky vii¢i osobnosti lidi pracujicich v socialni praci
a managementu v socidlni praci.
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socialni prace (skute¢né) rodu Zenského?
o 4. PhDr. Eva Dragomirecka PhD.: Kdo se boji psychiatrickych pacient®; stigmatizace
lidi s dusevnim onemocnénim.
5. Jan Matéj Bejéek: Predsudky a stereotypy v kontextu socidlni prace s migranty
auprchliky.
6. PhDr. Jaroslava Stastna: Socialni normy a socialni predsudky — sourozenecka
dvojice”.

a 3. PhDr. Mgr. Josef Vosmik: Pro¢ usilovat pro genderové senzitivni pristup aneb je

ZDE JE ZAKLADNi SHRNUTI JEJICH SDELENI

Moderatorka setkani, PhDr. Daniela Vodac¢kova v rdmeci pravodniho slova predstavila
zékladni pojmoslovi a ddle ivahy o nékterych jevech, na néz jako supervizorka v psy-
chosocialnf oblasti nardzi. Zabyvala se pojmy a jevy, které jde pojmout jako etické
dilema:

Diagnéza vs. znacka — muze zabrarovat fakt psychiatrické i socidlné patologické
diagnézy klientovi v posunu, vyvoji a pravu na normalitu? S tim tizce souvisi dalsi
dvojice pojmi — salutogeneze vs. patogeneze. Autorka tohoto sdéleni se pokusila po-
loZit zdklady pozdéjsi diskuse na téma, jak G€astnici setkdni shledavaji a identifikuji
smysl socidlni prace — sméfujeme k tomu, co je zdravé a mtizeme to dal podporovat
anebo si vSimame predevsim toho, co nefunguje, klienty na to upozoriiujeme a pte-
hlizime jejich prirozené autosana¢ni mechanismy, kterym bez hlubstho prozkou-
mani ani nemusime rozumét?

Déle se zabyvala dvojici pojmi — Profesni slang vs. nadavka — kde spociva
hranice mezi dctou a netctou vidi klientovi, jestlize pracovnici mezi sebou mluvi
o klientech zkratkovitym jazykem, ktery v sobé obsahuje fadu humornych zjedno-
duseni?

PhDr. Petr VojtiSek prispél nasledujicim shrnutim:

Mezi socidlnimi pracovniky rezonuje téma prestize jejich profese. Medidlni obraz
socialni prace m4 spi$ negativni sentiment, je spojovan s kontrolni a mocenskou tilo-
hou socidlnich pracovnikii. A pravé medialnf obraz miaZe byt zdrojem predsudki spo-
le¢nosti vici osobé socidlniho pracovnika. Je to typicky priklad toho, jak predsudek
vznik4. Prameni ze zkratkovitosti a absence zkuSenosti. Nassim Taleb v Cerné labuti
mluvi o tzv. klamu narativity, ktery je zpisoben tim, Ze si konstruujeme realitu tak,
aby ndm davala smysl — aby zapadala do naseho pribéhu. V tomto pfipadé do naseho
pribéhu o socidlnich pracovnicich.

Na druhou stranu ale socidln{ pracovnici reflektuji i fakt, Ze po pfimé zkusenosti
klientd se socidlnimi pracovniky fada klientl zjisti, co vlastné socialni pracovnik
déla, jak vystupuje a Ze je skuteény profesional. Pak se dati bofit mytus o pani v ba-
lonidku, kterd bere rodindm déti. A to je dtleZité. Socialni prace si mize vybudovat
jistou prestiz trpélivou kazdodenni praci socidlnich pracovnikd na Gradech, v nestat-
nich organizacich, v dobré klientské praci. Otdzkou zUstav4, zda by pomohla i cilend
medializace profese, tfeba prostfednictvim vyznamnych tvari. Nevytvareli bychom
ale predsudek naruby?
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PhDr. Mgr Josef Vo$mik (absolvent na$i katedry a pracovnik organizace Gender Stu-
dies, 0.p.s.,) své sdéleni shrnul nasledovné:

,Pro¢ usilovat o genderové senzitivn{ p¥istup aneb je socidlni prace (skute¢n&) rodu
zenského?“

Vstupni teze byly pracovné rozdéleny do t#{ vzajemné provdzanych Grovni: a) so-
cidlni prace jako (feminizovan4) profese, b) pozice socidlnich pracovnic a pracovnikii
v tymu a organizaci a nakonec c) p#istup ke klientiim a klientkdm v rdmci profesio-
nalni pomoci ¢i vztahu. V prvni rovni bylo poukazano na to, jak stereotypni spojo-
vani Zen s pééi a ,idedlnimi predpoklady” k ni pfeduréuje a zdroveil omezuje jejich
profesni volby, coZ plati z opa¢ného thlu pohledu i o muzich, jelikoz oni nebyvaji
tradi¢né pojiméni jako vhodni adepti pro pomdahajici profese a piisobeni v nich je
mnohdy povaZzovano za projev urcité zmeék¢ilosti, tj. nenaplnéni obvyklych charak-
teristik maskulinity. I to logicky omezuje jejich kariérni sméfovani. Tato diskrepance
v zapojeni Zen a muzi do socidlni prace se nasledné projevuje v dalich oblastech,
jako je mj. uplatnéni Zen ve vedoucich pozicich, jelikoz i v tzv. feminizovanych pro-
fesich plati, Ze Zeny zastavaji prevazné radové pozice v organizaci, zatimco muzi, byt
jich je v oboru pomérové méné, dosahuji ¢astéji na pozice vedouci a manazerské. To je
déno nejen fenoménem tzv. sklenéného vytahu v pfipadé muzi, ale také sklenéného
stropu u Zen — ten se projevuje i v tom, Ze ani v socidlni praci neni vzdy pamatovino
na sladovani osobnich, rodinnych a pracovnich povinnosti, coz v situaci, kdy zeny
zastavaji vétSinu domdcich praci a péce o déti a dalsi potrebné osoby znamen4 jejich
neptrimé znevyhodnéni. Samoziejmé ani pomahajici profese nejsou prosty dalsich
jevi, jako jsou rozdily v odmeériovani Zzen a muzi ¢i rizné formy negativniho chovani
na pracovisti, véetné obtéZovani. Tento rozmér se ostatné replikuje i v pristupu ke
klientim a klientkdm. I kdyZ zatim nemédme v tomto sméru dostatek empirickych
dat pfimo ze socidlni prace, ukazuje se, ze profesionalni pomahajici nékdy pristupuji
odlisné ke svym klientim a klientkdm pravé v zavislosti na jejich pohlavi/genderu,
a to i tam, kde takova diferenciace nenf namisté. MtzZe se to projevovat napt. rozdil-
nymi formami pomoci, které jsou nabizeny klientim a klientkdm pravé v zavislosti
na jejich pohlavi, nebot i nabidka pomoci je spjata s nékterymi generalizovanymi
predstavami o tom, jaké je ,typicky” Zenské ¢i muzské vnimani, emoce, chovani, ¢in-
nosti ¢i profese. Ukazuje se i odli$na dynamika vztahu poméhajici — klient/ka praveé
v zavislosti na pohlavi obou jmenovanych.

Smyslem sdéleni bylo motivovat pfitomné k hlub$imu uvaZovani a citlivému p¥i-
stupu ve viech oblastech své (socialni) prace. Tedy, stru¢né feceno: Nepredpokladat,
ale ptat se! Soudé podle bezprostredni reakce studujicich, nepattilo toto téma mezi
nejatraktivnéjsi. To vystupujici komentoval pomérné lakonicky, Ze ,je na to zvykly“.
Genderové prizma v praxi socidlni prace je nadéle relativni popelkou. V teorii je tento
analyticky pohled vyuzivan patrné ¢astéji. Nelze si tedy neZ prat, aby i socidlni pra-
covnice a pracovnici v terénu kriti¢téji reflektovali genderovy rozmeér tohoto oboru
a své kazdodennf prace, jak to ostatné vystihuje i pomérné krkolomny termin ,gen-
der mainstreaming".
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