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SOUHRN V CESKEM JAZYCE:

Cilem predloZeného vyzkumu pro praxi' (Uggerhoj 2011) je zkoumat otédzku, zda a jak zavadét super-
vizi do prostredi, kde pracovnici vétSinou dosud netusi, o¢ jde. Teoretickym vychodiskem studie je
chépéni supervize jako prostoru k neformalnimu uéen{ zahrnujictho i zpracovan{ emoci, pricemz ten-
to prostor a dynamika procest v ném probfhajicich jsou charakterizovany svou specifickou kulturou
(Havrdové et al. 2010). Otdzka vhodnosti zavaddéni supervize je z této perspektivy spojena s otdzkou
kompatibility kultury supervize a kultury, do které m4 byt supervize zavddéna (tamtéZ). Pro ucely této
studie je fenomén obou kultur zastoupen ,idedlem hasi¢e” a ,idedlem supervizanta“. Vysledky ukazu-
ji, Ze metoda porovnani idedld pfindsi fadu zajimavych podnét pro strategii zavddéni supervize. Li-
mity jsou ddny zejména tim, Ze jde o studii v rdmci jednoho zvoleného prostredi.
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SOUHRN V ANGLICKEM JAZYCE:

The purpose of the presented practice research (Uggerhoj 2011) was to explore whether and how to in-
troduce supervision in settings where the personnel usually have no idea about what supervision in-
volves. The theoretical basis of the study is derived from understanding supervision as a space for in-
formal learning, which also includes the processing of emotions, while such a space and dynamics of
processes ongoing therein are characterized by their specific culture (Havrdovd et al. 2010). From this
point of view the introduction of supervision is related to the question of compatibility between the
culture of supervision and the culture of the organization where it is to be introduced (ibidem). For the
purposes of this study the phenomenon of both cultures is represented by the constructed “fire fight-
er ideal” and the “supervisor ideal”. As indicated by the results, the ideal comparison method provides
anumber of stimuli for the supervision introducing strategy. The limits follow predominantly from fo-
cusing on a single setting selected for the study.
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uvobD

Supervize je jednou z alternativ podpory pracovniki, rozifenou zejména v ob-
lasti socidlnich sluZeb a dal$ich poméhajicich profesich. Je zaloZena na vyrazné
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individualizaci, systematickém ptisobeni a spolupracujicim vztahu mezi supervi-
zorem a supervizanty. Supervizor, nejéastéji u ns externi odbornik, pracuje s jed-
notlivci, tymy nebo skupinami, aby mohli v bezpe¢ném prostredi dosdhnout svych
osobnich, organiza¢nich nebo profesnich cild. Zatimco mnoha desetileti byla su-
pervize chdpana jako proces odehravajici se v ramci vztahového trojihelniku tvore-
ném supervizorem, jeho svéfenci (supervizanty) a klientem supervizantd, priblizné
v poslednich dvou desetiletich je pohled na supervizi rozsifen o ¢tvrty vrchol vzta-
hového pole, jimZ je organizace, v niz supervize probfha. Tato zména perspektivy je
vyznamnd zejména v zemich, kde vznikla tradice tzv. externf supervize. Externf su-
pervizi vede v konkrétni organizaci nezavisly externi odbornik, supervizor, vycvi-
¢eny v profesiondlni supervizi, kterd ma své vlastni standardy, hodnoty, etické prin-
cipy, historicky vyvoj, soustavu poznatkd a metod, a tedy i svou vlastni preddvanou
kulturu®. Pokud supervize vedena externim supervizorem probih4 napft. v organi-
zaci socidlnich sluzeb, vstupuje jeji kultura do interakce s kulturou dané organizace
(Havrdové 2011).

Supervize se ovSem zdaleka ve vSech organizacich pomahajicich profesi nevysky-
tuje, a pokud je do nich zavddéna, dochazi k celé fadé nejen pozitivnich, ale ¢asto
i negativnich interakci (stfett).

Podle relativné malého po¢tu publikovanych zkuSenosti se zavddénim super-
vize do profesni oblasti ¢i organizace, kde ji lidé neznaji, jde o kiehky proces nara-
Zejici na ¢etné potencidlni prekdZky v kultute organizace (Driscoll 2000). Publiko-
vané zkuSenosti maji ¢asto formu teoretického eseje, prip. praktickych doporuceni
(nap#. Driscoll 2000; Havrdové, Hajny 2008; SCIE Guide 50 2013), z empirickych
studif nalezneme nemnohé analyzy procesu zavadéni supervize v oSetfovatelstvi
(Lynch, Happell 2008a, 2008b; McKeown, Thompson 2001; White, Winstanley 2010),
nebo v domové pro seniory (Bernsdorf, Petzold 2011). Vét§ina autorti pojim4 zavddéni
supervize do organizaci jako peclivé a dlouhodobé rizeny proces organizaéni zmény,
s poukazem na kli¢ovy vyznam existujici organiza¢ni kultury, ktera ma byt nejlépe
Jucici se“ (Hawkins, Shohet 2016). Doporuéované strategie zahrnuji p¥ipravu , kultury”
zejména tzv. zvySenym védomim, vzdélavanim a tréninkem supervizord i supervi-
zantdl, adresovanim obav pracovnik® v informaénich sezenich (Clifton 2002), d4le
pak vytvorenim rédmce hodnoceni, monitoringu a podpory (Bond, Holland 1998).
V pripravnych stadiich zavadéni zmény je doporuceno analyzovat faktory ptisobici
zejména v ndklonnosti ¢i odporu viaci zméné obecné, a déle jesté specificky ve vztahu
k supervizi (Driscoll 2000). Takovy specificky postup oviem nelze vZdy realizovat,
predev$im pokud pracovnici o supervizi nic nevédi a pojem vibec neznaji, jak je to
dosud v radé organizaci, napt. ve zdravotnictvi. Proto nds zaujala moZnost hledat
jesté jiny pristup k otdzce, jak predbéznou analyzou rozhodnout, zda a pripadné jak
zahdjit ¢asové i odborné naroény proces zavadéni supervize do nové oblasti. Takova
prilezitost se naskytla v souvislosti s prostredim hasi¢d.

2V pojeti kultury se priklanime k tomu, jak kulturu skupiny ¢&i organizace vymezuje
E. Schein (2004: 17), tedy jako ,vzorec zdkladnich predpokladd, naucenych skupinou tim, jak
t'e$i problémy externi adaptace a interni integrace, ktery v praxi funguje natolik, Ze je povaZovdn
za validni, a proto je novym ¢lentim predkldddn jako sprdvny zptisob, jak vnimat, myslet a prozi-
vat tyto problémy“.
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Profese hasi¢e zchranéte (déle jen ,hasi¢“) je ndroéna, tvrdd a rizikova, s vysokou
mirou stresu, zaroven ale patfi k prestiznim povolanim, které pritahuje mnozstvi lidi
(napt. Oloffson 2013). Na hasi¢ich je ocefiovana profesionalita, odbornost, obétavost
a ochota pomoci lidem v tisni p#i Zivelnich pohromach a dal$ich mimotradnych situ-
acich (tamtéz). Hasi¢i se ¥{d{ vojenskymi normami (napt. rozkazy, bojovym f4dem,
hierarchii hodnostnich ozna&eni od rotného aZ po generala) a zastévaji specifické
role (sménovi p¥isludnici — hasi¢i a denni p#islusnici — naptiklad referenti nebo
metodici).

Jako zakladni forma zpracovani stresu byla k Hasi¢skému zachrannému sbhoru
Ceské republiky (dale jen ,HZS“) mezi lety 2001 aZ 2003 zavedena Psychologick4
sluzba a prvni psychologicka pracovisté v jednotlivych krajich®. Psychologové HZS
se vénuji napriklad psychologickému poradenstvi, psychoterapii, vzdélavani nebo
psychodiagnostice. Pro préci s hasi¢i je u HZS zaveden strukturovany a komplexni
systém Fizeni stresu p#i kritickych udalostech4 (Critical Incident Stress Manage-
ment, déle jen ,,CISM*, Dohnal, Dohnalov4 2017; Mitchell 2006). CISM je viceslozkovy,
komplexnf a kontinudlni ,krizovy intervenéni program” (Mitchell 2006: 15), ktery po-
maha hasi¢tm pripravit se, zvlddat a vyrovnat se s psychologicky naroénymi situa-
cemi, do kterych se dostavaji pti praci v terénu. Tento systém je v poslednich letech
podrobovan kritice. Zdrojem kritiky je jednak jeho striktni strukturovanost, ktera
¢asto neodpovidé aktudlnim potfebdm jednotlivc a muiZe je dokonce sekundarné
traumatizovat (napt. Basteckd 2005; Dostal, Soukopové 2014), a déle vyhradni za-
méren{ na mimoradné situace. Supervize mezi ¢eskymi hasi¢i zatim neni zavedena,
ozyvaji se vSak hlasy, Zze by mohla byt uzite¢nou formu podpory v mnoha emocio-
nalné néro¢nych, ale i b&Znych starostech hasi¢t (Majzlikové 2018). Pfi rozhodovan{
o vhodnosti zavadéni supervize do prostfedi HZS, kde hlavni autorka ptsobi jako
psycholozka®, a spoluautorka ji ué¢ila supervizi, vznikl zamér zkoumat, zda je vhodné
zavadét supervizi jako formu psychosocidlni podpory do tohoto prostfedi, a pokud
ano, jak.

Havrdové (Barankové4, Havrdové 2016; Havrdovd 2011) upozortiuje, Ze moZnost re-
alizovani supervize je spojend jmenovité se slucitelnosti kultury supervize a kultury
dané organizace. Zadnou studii, kterd by empiricky zkoumala kompatibilitu obou
téchto kultur, bez moznosti pfimého dotazovani na zajem o supervizi, jsme v litera-
ture nenasli. Geert Hofstede (2007) charakterizuje vrstvy organizaéni kultury jako
symboly, hrdiny, ritudly a hodnoty, a prirovnava je ke slupkam cibule. Hodnoty po-
dle néj tvori jadro kultury a predstavuji jeji zdkladni projev. Ritudly a hrdinové jsou
umistény mezi nimi. Jednotlivé vrstvy kultury autor chape jako samostatné jednotky,
souhrnné je vSak nazyva praktikami, a tak poukazuje na jejich externalizaci pozoro-
vatelnou v chovani a rozhodovani (Hofstede, Fink 2007).

3 Uvedeno dle interniho dokumentu HZS.

4 Kritickd udélost jako ,neobvykld ndroénd situace (Everly 2006: 14), kterd zasa%eného &lo-
véka zatéZuje a znesnadnuje vyuziti jeho zvlddacich mechanismu.

5 Téma se stalo predmétem magisterské prace na FHS UK 2018: Majzlikov4, J. Idedl hasice
aidedl supervizanta — snégejf se? pod vedenim spoluautorky. Clanek se opir4 o data z uve-
deného vyzkumu, ale jednak obsahuje nékteré teoretické zdroje a poznatky, neobsazené
v magisterské praci, jednak byl proveden doplriujici vyzkum a sekundarn{ analyza vsech dat.
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Vedeni ii¢elem naseho tdzan{ jsme pro ovéreni kompatibility kultury supervize
a kultury hasié¢ského sboru zvolili konstrukty idedlniho hasice a idedlniho super-

vizanta jako zastupce ,hrdinii“ téchto kultur, a ¢asteéné i nékterych jejich hodnot
a praktik.

METODA

Vyzkumn4 studie m4 povahu practice research (vyzkum pro praxi, Uggerhoj 2011),
tedy aplikovaného vyzkumu pro profesionalni akci, v nasem pripadé pripravy ¢i za-
nechéni zavddéni supervize do prosttedi hasi¢a.

Za timto ticelem byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak rozuméji supervizoti pojmu ,idedlni supervizant“?
2. Jak rozuméji hasi¢i pojmu ,idedIni hasi¢“?
3. Jak souvisi idedl hasice a idedl supervizanta?
3.1. Do jaké miry jsou shodné predstavy o idedlnim hasi¢i a idedlnim supervizan-
tovi?
3.2. Do jaké miry se nékteré aspekty predstav o idedlnim hasi¢i a idedlnim super-
vizantovi dostavaji do rozporu?
4. Jak vyuzit ziskanych poznatkd o obou idedlech pro, resp. proti zavedeni super-
vize?

Vzhledem k explorativni povaze tdzani byla zvolena kvalitativni technika hloubko-
vého interview a ohniskové skupiny. Ty realizovala prvni autorka, kterd pracuje jako
psycholozka v hasi¢ském sboru a uvazuje zde o zavedeni supervize. Vyhodou byla
dobré znalost prosttedi a ochotnd spolupréce ze strany organizace, managementu
ipracovniki, na vyzkumu. Nevyhody stfetu role autorky jako pracovnice a vyzkum-
nice ve vztahu k participantim vyzkumu byly omezovany peclivym tGvodem jak pri
interview, tak pti ohniskové skupiné, zejména s ohledem na zajisténi soukromi par-
ticipantti, nakladdni s osobnimi idaji a ziskanymi dalsimi informacemi. Toto vysvét-
leni je dulezité, aby byla zfejma4 a jasna role vyzkumnice, jak autorce vyzkumu, tak
i participantim (viz Miovsky 2006). Po celou dobu vyzkumu autorka reflektovala
svou roli vyzkumnice (prost¥ednictvim terénnich z4pisti a konzultaci s druhou au-
torkou) a dodrzovala zdkladni dohodnut4 pravidla kontaktu, nedoslo k situaci pte-
kratujici rAmec vyzkumné situace (napt. k poradenské intervenci).

Utast na vyzkumu byla dobrovoln4 a nebyla finanéné odmétiovana. Vichni parti-
cipanti podepsali pisemny informovany souhlas s kondnim interview nebo ohniskové
skupiny a zpracovanim osobnich tidaji. Z jednotlivych setkdni byly pofizovany au-
dio zdznamy (v jednom p¥ipadé video zdznam), které byly uloZeny v anonymizované
podobé v osobnim pocita¢i chranéném heslem. Participanti udélili autorce souhlas
k dal$imu védeckému zpracovani nahravek.

Vyzkum probihal ve tfech fazich, které na sebe navazovaly. V prvni fazi byly zkou-
many idedly hasice a supervizanta. Ve druhé fazi byla formou ohniskové skupiny
zkoumana jejich kompatibilita, byla provedena prvotni analyza dat a navrzeny pred-
poklady a formy podpory hasi¢t po zdsahu, na zakladé nichz by bylo mozné vytvorit
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strategii zavadéni supervize®. Ve ti'eti fazi byly ovérovany ndzory hasi¢l na optimalni
podporu pro zpracovani zkuSenosti ze zdsahu a byla provedena sekundarni analyza
dat ze vSech fazi.

V polostrukturovaném interview s hasic¢i i se supervizory byly pouzity analogické
zdkladni otdzky dle pfipravené struktury, a dile ponechén prostor pro jejich volné
rozvedeni.

Uvedeni do tématu a zdkladni otdzky byly tyto: ,Kazda ¢innost chce svoje, kdyz
pottebujete nékoho vytdhnout z vody, musite umét plavat nebo mit vestu. Kdyz bu-
deme uvaZovat o optimalnim ustrojeni pro supervizanta v supervizi/hasice, kdo je
podle Vas optimalné ustrojeny nebo vybaveny pro supervizi/hasi¢inu?“ Jaké
vlastnosti nebo dovednosti musi mit supervizant/hasic, se kterym se Vam nej-
1épe spolupracuje?“

Dopliiujici otdzky: Pro koho supervize/hasi¢ina je a pro koho neni? Koho si vazite
jako supervizanta/hasice? Jak tito supervizanti/hasi¢i reaguji na své kolegy? Jak tito
supervizanti/hasi¢i reaguji na své klienty? Jaci lidé nejsou vhodni pro supervizi/ha-
si¢inu? Vzpomernite si na néjakého supervizanta/hasice, ktery v supervizi/hasi¢iné
selhaval. V ¢em bylo to selhdvani? Zavisi tohle optimalni vybaveni supervizanta/ha-
sice i na okolnostech?

V dopliiujicich polostrukturovanych interview s hasici byly nejprve shrnuty po-
znatky o idedlu hasi¢e a potom byla polozena otazka: ,Jak se to u vds resi, kdyz nékdo
nemd tyto charakteristiky? Kdy? se to nedari?“. Na zavér rozhovoru byl predloZen se-
znam 20 moznosti, u nichZ dotazovany na Lickertové Sestibodové $kale vyznacil své
preference a doprovodil je komentatem, vSe byla nahrdvano na audio zdznam. Navr-
Zené moznosti zahrnovaly jak rizné formy trestu, jako oznaceni vinik ¢i prerazeni
jinam, tak motivaci pozitivnimi priklady spojenymi s hrdosti a state¢nosti hasice,
tak varianty sdilenf a reflexe v tymu (napt. ,Bavit se o tom, co se dd délat pro zlepseni
spoluprdce v tymu.”)

Vyzkumny soubor tvoiilo 14 p¥islusnikd zatazenych do jednotek HZS Usteckého
kraje a pfeduréenych pro zdsahovou &innost (tzv. vyjezdovi hasiéi), pro které je ur-
¢ena psychosocialni podpora. Participanti byli vybrani tak, aby jejich sloZeni{ odpo-
vidalo potencidlné odlisnym moznym pohlediim, z néjZz mohou vnimat ideal hasice.
Slo o pracovniky s riiznou délkou praxe (od 2 let do 26 let) a na riznych pracovnich
pozicich (napft. hasi¢ — technik technické nebo chemické sluzby, velitel druZstva, ve-
litel ety nebo velitel stanice) a vyzna&ovali se dle p¥edchoziho zjist&ni prvni autorky
rozmanitou mirou zdjmu o psychologickou problematiku (od velmi se zajimajicich
a% k nezajimajicim se). Hasi¢i byli osloveni autorkou osobné se #4dosti o rozhovor na
riiznych stanicich (centralnich i poboényich) v Usteckém kraji, nebo v misté pracovi-
$té prvnf autorky. Ze sedmi oslovenych hasi¢t jich sedm souhlasilo s vedenim rozho-
voru. Celkem jsme vedli rozhovor se sedmi hasi¢i, a to v prvni i tretf fazi vyzkumu.

Vyzkumny soubor doplriovalo déle Sest supervizorti. Pro vybér supervizort jsme
vychdzeli z teoretického vybéru participant s pfedem danymi kritérii. Oslovili
jsme supervizory, ktef{ ptisobi v Usteckém kraji, maji supervizni vzd&lani (vycvik)
a jejich praxe ¢inila alespon tfi roky. Celkem jsme oslovili devét osob prostfednic-
tvim elektronického komunikaéntho systému (e-mail &i aplikace pro rychlé zasi-

6 Protcely diplomové prace J. Majzlikové.
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14n{ zpréav). Dvé osoby na opakované Z4dosti o rozhovor nereagovaly, jedna osoba
neprovozovala supervizi. Celkem autorka vedla $est vyzkumnych rozhovora: s péti
Zenami a jednim muZem. Rozhovory se zpravidla odehravaly v pracovnéich super-
vizorl. S jednim participantem probéhl rozhovor prostrednictvim komunika¢niho
programu Skype, ktery umoziiuje zachytit prendseny obraz i zvuk. S nékterymi par-
ticipanty byl veden opakovany rozhovor k upresnéni ziskanych udajii a rozvinuti
dalsich témat. Témto participantim jsme predlozili dalsi otazky, které jsme ziskali
upravenim struktury vyzkumného rozhovoru.

Se sedmi hasici a Sesti supervizory byla realizovdna v pribéhu roku 2017 a zacat-
kem a koncem roku 2018 polostrukturovand interview, a to osobné hlavn{ autorkou,
ajinahrdvana na zdkladé pisemného informovaného souhlasu. Jedno interview se su-
pervizory bylo provedeno pomoci programu Skype. Rozhovory byly prepsany a bylo
provedeno oteviené kédovani. Analytickymi jednotkami byly ¢asti vyroka nebo celé
vyroky, syntetizované do vyznamovych kategorii. Prikladem analytického postupu
je tab. 1.

Vyznamové kategorie | Text rozhovoru Oteviené kédovani (kédy)
T: A jaky vlastnosti nebo
dovednosti musi mit hasi¢, aby se ti
s nim dobte spolupracovalo?”

Je kreativni RO5H: (odkasldni) ,No, asi musi bejt | 14 Musi byt vieumél

Um{ improvizovat trosku vSeumél, hasi¢ musf umét 14 Mus{ umét v§echno
vSechno, kdo je takovej kreativni, 14-15 Je kreativni
kterej si umi poradit, spis prosté 15 Umi si poradit
improvizovat.” 15 Umi improvizovat

T: ,Hmm. A kdy?z 11k4s, Ze musi
umét vSechno, tak z jakejch oblasti
jako, musf umét, co mus{ zn4t...“

Je zkuSeny v hasi¢iné  RO5H: ,No, spi$ jako no, pro 18 Je technicky zaméteny
Je manualné zruény hasi¢inu se hodi élovék, kterej je 19 Kdo lezi v knizkach, se
spi$ technicky zamérenej, nez nidkej nehodi

humanitnf, ridkej ¢lovék, kterej spi§ 20 Je manudlné zruény
bude leZet v knizkach, tak se asi pro
to nehodi, spis takovej jako ridkej
manudlné, technicky zdatnej ¢lovék.
Takhle bych to vidél.”

TABULKA 1: Uké4zka tvoreni vyznamovych kategorif

Vysledkem otevieného kédovani byly dva soubory kategorii charakterizujici ideal-
nfho hasice a idedlniho supervizanta. Nasledné byla v dalsi fazi vyzkumu s jinou sku-
pinou esti hasi¢ti provedena ohniskova skupina (Miovsky 2006). Tato skupina pra-
covala s kategoriemi z obou rozhovort, pricemz shodné analytické kategorie z obou
soubort byly slouéeny do jedné. Kategorie byly pfepsény na jednotlivé karti¢ky (cel-
kem 26 karti¢ek), pti¢em? kazd4 kategorie byla ilustrovdna jednim & dvéma vybra-
nymi citacemi vyroka z rozhovord.



JANA MAJZLIKOVA, ZUZANA HAVRDOVA 15

Kde bylo nezbytné, byly vyroky mirné upraveny tak, aby nebylo moZné poznat,
zda se tykaji hasice ¢i supervizanta’. S vyuzitim téchto karti¢ek, na zdkladé ohnis-
kové diskuse nad nimi, skupina konstruovala nucenou volbou vlastniho idedlniho
hasice tak, Ze mohla pouzit pouze 10 karticek a musela je sefadit od nejdalezitéjsi
k nejméné dulezité. V instrukci bylo zdiraznéno ,,...byste se méli na tom poradi spolu
dohodnout, ne aby nékdo prevdlcoval ty ostatni, ale abyste o tom mluvili a dospéli ke spolec-
nému ndzoru na to, jak to je. MiiZete si to vyjastiovat, jak to, kdo mysli, pouzivat priklady,
zkouset to poradi a zas ho ménit, az dospéjete k tomu nejlepsimu reseni. Maximdlni doba,
kterou na to mdte, je 90 min.”

Diskuse tcéastnikl v tomto procesu byla zaznamendana na video a nasledné byl
cely text pfepsan a analyzovan obdobnym postupem jako rozhovory. VSechny vzniklé
kategorie zachycuje tab. 2.

Ve treti fazi byla provedena sekundarn{ analyza zdznama a vSech vyznamovych
kategorif. Diky axidlnimu a selektivnimu kédovani doslo ke konstrukei étyt velkych
témat charakterizujicich kazdy idedl (Apel, Jak se s tim popasovat, Vystroj, Cesta
k idedlu). V kazdém tématu byly analyticky konstruovany dimenze, odhalujici dalsi
mo¥nost porozumén{ obéma idedliim a jejich odli¥nostem (Tab. 2). N4sledné bylo pro-
vedeno vyloZeni karet (Svari¢ek, Sedova 2007).

VYSLEDKY

Vysledky sekundédrn{ analyzy dat zde budeme prezentovat strukturované a dle moz-
nosti struéné podle konstruovanych ¢ty hlavnich témat. Ve zkratce vzdy také vy-
loZime, v jakych dimenzich jsou si oba idealy podobné a v jakych jsou odli§né (vy-
zkumn4 otazka ¢.3.1.23. 2.).

APEL

Oba idedly jsou charakteristické silnou, angazovanou reakci na pole, které reprezen-
tuje jejich oblibenou praci a apeluje na né tim, co je pro né vysoce zajimavou vyzvou.
Tato pole se ovSem mezi obéma ideély zcela lisi. Zatimco ,hasi¢ina“ ma povahu apelu
neznamé, riskantni situace (zichrana lidi z ho¥ictho domu, ohroZenych povodni, pti-
padné pddem, ¢ skokem z okna atd.), vyzyvajici k akci, a to v prvni ¥adé hmotné
(technické, t&lesné, manudlni) povahy, supervizni situace je idealné jiZ zndm4, bez-
pecna, vyzyvajici k premysleni o dilezitych psychologickych, socidlnich a vztaho-
vych souvislostech, které se vztahuji pfedev$im na klienty (lidi, s nimiZ supervizant
pracuje), nebo na tymové vztahy.

JAK SE S TIM POPASOVAT

Ve zpusobech, jak se s apelem vyrovnavaji, jak na néj tedy v idedlnim pripadé maji
reagovat, se oba idealy vysoce shoduji. Predevsim se u nich na rozdil od téch, kdo by
chtéli spi§ zachovat status quo, objevuje vysokd pohotovost ke zmé&né, statenost (jit

7 Napf. vyraz hasi¢ byl nahrazen vyrazem pracovnik.
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3 Idedl
Témata 2 < 2
IDEAL HASICE IDEAL SUPERVIZANTA
— silna, angaZovana reakce — silna, angaZovana reakce
— povaha pole: — povaha pole
Neznédmd, riskantni situace Znama, bezpelna situace
(z&chrana osob, zvitat, majetku (premysleni o psychologickych,
APEL a zivotniho prostreds) socidlnich a vztahovych
— povaha vyzvy souvislostech)
k akci technické, télesné, — povaha vyzvy
manudlni povahy zdjem o klienta, vztah ke klientim,
tymové vztahy
— Vysoka pohotovost ke zméné, — Vysoka pohotovost ke zméné,
JAK SE state¢nost a odvaha state¢nost (jit se svou kii#{ na trh)
S TiM — Rozvaha a klid, uvolnénost, — Rozvaha a klid, uvolnénost,
POPASOVAT bdélost, soustfedénost bdélost, soustfedénost
— Jasné ptijet{ zodpovédnosti — Jasné ptijet{ zodpovédnosti
— Tymovy hraé, spolehlivy — Schopnost uvédomovat si sdm sebe,
a davéryhodny zndt sdm sebe
— Manualné zruény a Sikovny — Umf se dostat ke svym emocim
— Schopen se od sebe odpoutat a pojmenovat, co se s nim déje
VYSTROJ a zabrat — Otevreny ve skupiné
— Je odolny a vytrvaly — M4 pochopeni pro druhé
— Orientuje se v situaci, ma nadhled | — Umi se podivat o¢ima druhého
— Umf improvizovat, umf se — Zajima se o lidské ptibéhy a rdd je
prizpusobit sdilf
Sdileni a ventilace: umoZnit novym : Sdileni a ventilace:
pracovnikiim mluvit o tom, co jim Patt{ k zdkladu supervize, ¢asto se
nenf jasné, uzite¢nost nasledného ocitd v definici supervize.
sdileni a reflektovani
Obvirlovani a trestani: odmitdn{ Obvirlovani a trestani:
oznactit vinfka a trestat chyby pfi odmitdno, povaZzovano za
zésahu nebo vyloudit nesiky z tymu  profesiondln{ selhdni supervizora.
Role vedeni: Role vedeni: podpiirnd tiloha pro
— vedeni u zésahu (tzv. operaéni reflexi, podpora autonomie v feSeni
¥{zeni) m4 autoritativni povahu, | problémt
CESTA vedouci je zodpovédny za vysledek
KIDEALU a prubéh zdsahu

— vedeni na stanici (tzv. organiza¢ni
t{zeni) je provazané: ,jsme jedna
rodina®, prostor pro sdileni
je a hleddni moznostf zmény
je nepravidelny, vyc¢lefiovany
namatkove

Speciélni trénink: pravidelna
odborn priprava zamérend na
technickou obratnost a zdatnost

Specialni trénink: zkuSenosti

ze supervize vedou k rozsitovan{

a prohlubovani schopnosti sebereflexe
a etické a emocionalni vnimavosti

TABULKA 2: Témata, ideél a dimenze
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se svou ktiZ{ na trh), spojend oviem s rozvahou a klidem (na rozdil od splagené zbrk-
losti), vst¥icnou uvolnénosti, kterd je viak spojena s bdé&losti, soust¥edénosti, a nem4
nic spole¢ného s letargif ¢i nete¢nosti. Ideél je v obou pripadech také charakterizovan
jasnym prijetim odpovédnosti, tedy védomim toho, Ze zde miize néco ovlivnit (v obou
pripadech Zivoty lidi).

VYSTROJ

K tomu, aby se idedlni hasi¢ a idealni supervizant mohli co nejlépe popasovat s ape-
lem své pracovni situace, ma mit kazdy z nich ur¢itou idealni vystroj, totiz dominu-
jici schopnosti a dispozice, ve kterych ov§em najdeme velké rozdily. Pro dokresleni
se zde nevyhneme prikladm z rozhovord.

Idedlni hasi¢ pri vyjezdu je predevsim tymovy hraé, spolehlivy, ktery se dokaze
sehrat s ostatnimi ¢leny tymu.

H13: ,sdm tady clovék moc neuspéje, je to o tom prosté o tom kryti, o ditvére v kole-
gu, kdyby se néco stalo. TakZe jeden na druhyho se musi vzdycky néjak spolehnout.
A kdy? sou to kluci, ktery se nemaj rddi, tak prosté pti tom zdsahu, v tom bardku
na sebe... Musej zapomenout, Ze se nemaj rddi a dou prosté do ridkyho rizika a musej
spolu zase z toho vodejit, z toho bardku. Je to prosté tymovd prdce, kde se musi spo-
lehnout jeden na druhyho.”

Dal$i vyrazna vlastnost je manudlni zruénost, $ikovnost, spojend s uménim zacha-
zet s fadou technickych prostredkd. A na stejné irovni dle participantl vyzkumu je
schopnost improvizace, hled4ni feseni pod tlakem.

H11: ,Improvizace je jednoduchd véc, jdu votevrit byt, potfebuju k tomu tohle a tohle,
a kdyz to nemdm, tak ten byt stejné musim otevrit a kdyz to nemdm...“ Muzu ty dvere
rozmldtit na ttisky, abych se do toho bytu dostal, to je improvizace, ale dd se to udélat
treba lepsim zpiisobem, pdcidlo musim str¢it sem, miizu do toho bouchnout palici,
dvere se rozletéj, ze jo.“

,Premejslet u toho... to je asi pfipad od ptipadu, nikdy se na to nedd pripravit,
pokazdy je to jiny.“

H10: ,A to vSechno je spolecny s tou manudlni zrucnosti a s tymovou praci a s tou
rozvahou a s premejslenim o ty prdci, to vSechno je jeden kruh.”

K vystroji idedlniho hasice pti vyjezdu kone¢né patii schopnost zapomenout na sebe
a na své pocity, nasadit ,autopilota® a obétavé jit do akce. Tak se lze také vyhnout
premysleni o tom, Ze by se néco podobného mohlo stat jeho rodiné, oddélit praci
arodinu.

Ideéln{ vystroj supervizanta naproti tomu souvisi se schopnosti uvédomovat si
sebe, znat sebe sama, dostat se ke svym pocitim a pojmenovavat, co se v ném déje.
MiZe to souviset i s jistou jazykovou vybavou. Idedlni supervizant je otevieny ve
skupiné, ma pro ostatni lidi pochopeni a dok4ze se podivat o¢ima druhého. Zajima se
o lidské pribéhy a rad je sdili.
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Je zfejmé, Ze odliSnost vystroje obou ideald Gzce souvisi s povahou situaci, které
apeluji na jeho angazovanost a vyZaduji od nich odli$né dispozice i rozvijeni odlis-
nych schopnosti. Ty musf byt dlouhodobé trénovany. Hasi¢ tréninkem prohlubuje
svou fyzickou i psychickou odolnost, pohotovost a zru¢nost, schopnost nadhledu
a orientace v situaci ohrozeni. Supervizant rozviji a trénuje svou empatii, schopnost
dostavat se k emocim, pojmenovavat, co se déje a ziskavat nadhled v emocionélné
naro¢nych a komplexnich vztahovych pribézich svych klientt a kolegh. Vystroj jim
umoziiuje se popasovat s apely dosti odli$nych teréni, ve kterych se diky svému za-
jmu angazované pohybuji.

Zd4nlivé shodné hodnoty, totiz pomoc lidem, z4jem o lidi, otevtenost ¢i odvaha,
uméni naslouchat a pfistupnost ndzorim druhych, komunikativnost, které najdeme
u obou idedlli, nabyvaji v kontextu smérovani tzv. vyjezdového hasice a smérovani
supervizanta, odlisnych vyznamovych zabarveni a akcentd.

CESTA K IDEALU

Posledni téma se tyka otdzky, jak lze pracovniky vést a podporovat, aby k ide4lu smé-
fovali, co se déje, kdyZ se ideal v situacich pti zdsahu nedari naplnit. Jak vypadd nebo
by mélo vypadat v tom pripadé u vyjezdového hasic¢e nasledné zpracovani zazitku ¢i
zkusenosti? Jak jsou predstavy hasi¢l v tomto sméru kompatibiln{ s kulturou super-
vize, pokud by méla byt pro tento tcel vyuzita?

V tomto tématu byly konstruovany selektivnim kddovanim ¢tyti dimenze — sdi-
leni a ventilace, vina a trest, role vedeni a specialni trénink.

Dimenze sdileni a ventilace je shodnd u obou ideald. U hasi¢d se konkrétné obje-
vuje vysokd shoda v potfebé umoznit novym pracovnikim mluvit o tom, co jim nen
jasné. Shoda je také v uzite¢nosti nasledného sdileni a reflektovani, jak pocitd pti
zdsahu (ne pocity zastirat &i potlatovat), tak i konkrétnich moZnosti zlepeni spolu-
prace, probirdni rizik a reakci lidi na zdsah, prace s lidmi se sebevrazednym chova-
nim a obecné povidani o tom, co se komu v hasi¢iné dari.

H7: ,Vyplyne vZdycky to (poviddni, pozn. autorky) z toho, co se tu eventuelné udéje,
miiZe ridkej zdsah ty lidi rozdélit, spis by to bylo k ridky konkrétni situaci, kdyZ treba
ten velitel vidi, Ze ty kluci uz tfeba spolu nedrzej, Ze si délaj naschvdly...”

Blizkost ide4li (a tak i obou kultur) se ukazuje téZ v dimenzi odmit4ni obvifiovani
a trestani jako cesty ke zméné. Participanti povazuji za neuzite¢né oznacovan{ vi-
nikd a trestani chyb pti zdsahu, nebo vylucovani nesikl z tymu. Z nesika silze oviem
dobromyslné udélat legraci jako forma odlehéen.

H7:,,...kdy? je nékde ridky stFthdni (vystithdvdni zaklinénych osob v automobilu pfi
dopravni nehodé, pozn. autorky) nebo ridkej poZdr, téch je mdlo... takZe pak vétsinou
ten den nebo pak dalsi Sichtu si sednem na ucebnu... takZe to tam tak ridk rozeberem,
co se mohlo udélat lip, co bylo dobry... zhodnocent toho zdsahu, ne tiplné oznacit:
,Tys to tam pokazil.” Ale feknem si: ,Moh’s to udélat jinak.” Ne jako, Ze by to byla
primo jeho vina prosté. Neni to oznacit vinika, spis, Ze si tom poviddme, jak se uddl
ten zdsah.”
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V dimenzi role vedeni 1ze sledovat vyznamné rozdily. Predevsim v supervizi mé ve-
deni vyrazné podptirnou tlohu pro reflexi a podporuje autonomii v fesenf problémt
supervizantti mimo supervizi. U hasi¢l ma vedeni v pribéhu z4dsahu vyrazné auto-
ritativn{ povahu, vedouci je odpovédny za vysledek i prabéh zdsahu, sim jde prikla-
dem: , Kolikrdt velitel fekne tfeba: ,Byla to moje chyba, mohli jsme to udélat jinak.” Zeto
vezme na sebe.” (H7) Rozhoduje o tom, co ktery hasi¢ bude délat a kam pijde: ,na tom
veliteli je rozhodnout, jestli to riziko podstoupit nebo ne“ (Hy), odpovida za fungovani ce-
1ého tymu a vyvazovani schopnosti jednotlivych ¢lent tak, aby byl tym efektivni jako
celek. Jsou ale situace, kdy zasahujici hasi¢ jedna podle svého isudku, napt. v pfipadé
slafiovani z velké vysky:

H7: ,V ty lezecky je urcité lepsi udélat, cemu jd vérim nez tomu, co po mné nékdo

chee... $lojednoduse o ridky slariovdni z jefdbu, byly tam nevhodny kotevni body, tak-

Ze ten velitel zespoda rozhod, jak to asi bude, ale zeshora to uz vypadalo tiplné jinak,

takze jsem to udélal jinak... rucim za to svym zivotem...”

Provazanost tymu pretrvava i po zdsahu, ,jsme jedna rodina“, vedouci se ¢leny mluvi
i 0 osobnich zélezitostech rodiny, trablech s détmi aj. Vedouci nechévaji ¢leny tymu,
»aby sivyrikali véci, které jim vadi“, nékdy s jejich uicasti, jindy bez, ¢asu je mélo, tento
¢as vy¢lenuji namatkové, napt. v ramci $koleni. Sami vedouci délaji rozbory zdsahové
¢innosti a pribézné i pisemné hodnoti své podrizené, ale ,pokud nemds sebereflexi,
nedd se nic délat“ (H2) a ,nékomu je té2ky to vysvétlit, neni tam soudnost“ (H1). Pak zalezi
na tom, co je schopen kolektiv tolerovat. Pravidelnost a zimérnost ve vytvareni pro-
storu pro sdileni a hleddni moZznosti zmén tu na rozdil od supervize chybi.

Posledni dimenze ,cesty k idedlu” (specialni trénink) souvisi s rozdily v pozado-
vané ,vystroji“ hasiCe a supervizanta. U hasi¢l jde o pravidelnou odbornou pfipravu
(v technické obratnosti a zdatnosti), zatimco supervizant si zkuSenosti ze supervize
roz$ifuje a prohlubuje schopnost sebereflexe a etickou i emocionalni vnimavost.

DISKUSE

Zvolena metoda porovnani kompatibility kultury hasi¢t a kultury supervize po-
moci konstruovanych idealti hasice a supervizanta prinesla hlubsi vhled do pro-
stredi hasic¢t, i kdyz bylo tfeba ptivodné planovany vyzkum doplnit o dalsi fazi roz-
hovort a analyz. Oproti ocekavani se mezi idedlem hasice a idedlem supervizanta
sice vyskytuje ¥ada podobnych charakteristik (zdjem o lidi, umé&ni naslouchat, vni-
mavost k pot¥ebdm druhych, komunikativnost, state¢nost, odpovédnost), ty viak
nabyvaji riznych vyznamovych odstint diky odlisnému kontextu a povaze situaci,
které je mobilizuji. To se nejlépe ukazuje v pozadavcich na ,vystroj“ a na specialn{
trénink, které jsou u obou idealt zcela rozdilné. V obou ideédlech vyrazné dominuje
zajem o specifické situace, které jsou pro né vyzvou — problémové psychosocialni
situace u supervizantd, resp. fyzické ohrozeni lid{ u hasi¢iny. Ostatni charakteris-
tiky idedlu maji pravé témto vyzvam co nejlépe slouzit. Z toho je z¥ejmé, Ze je to
predev§im povaha inkriminovanych situaci, kterd je vyznamnym zdrojem rozdila
v obou ideélech.
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Validitu vyzkumu jsme kontrolovali takto:

1. Vybér Gcastnikl vyzkumu jsme zajistili tak, aby bylo dosazeno pfirozené konzi-
stence v souboru respondenttl, napt. u hasi¢d byli vybirani respondenti ze vSech
specializovanych a funkénich pozic s riznou délkou praxe a riznym mistem slu-
Zebniho plisobisté, a také tim, Zze v ném byli zastoupeni hasi¢i s riiznou mirou za-
jmu o psychologickou problematiku (od velmi se zajimajicich aZ k nezajimajicim
se). Supervizoti zase zastévali riizné profese a absolvovali rizné vzdélavani v su-
pervizi (rizné vycviky i univerzitni vzdélani). Nedostate¢né ovsem bylo zastoupeni
muzi — supervizora v souboru respondentdi pro individudln{ interview. I kdyz
jsme se snazili oslovit muZe i Zeny v rovnomérné mite, byly to Zeny, které byly vice
ochotné se na vyzkumu podilet. Tento fakt by mohl snizit validitu vysledkd, protoze
1ze predpokladat, Ze genderové sbliZeni souboru respondentti — supervizort a ha-
si¢t, kde byli naopak jen muzi, by spiSe vedlo ke shlizeni idedll supervizanta a ha-
si¢e nez naopak. V tom spatfujeme limit naseho vyzkumu. Hlavni rozdily v ide4lech
ovSem odvozujeme predevsim z povahy situaci, které jsou pro né vyzvou, a proto
nepredpokldddme zasadni zmény vysledkt v pripadé zmény slozeni participantd.

2. Pro kontrolu validity dat tykajici se analyzy a interpretace jsme vyuZili zejména
triangulaci obou analyzandd a konstantni{ vraceni k ptivodnim datim. JiZ v za-
¢atku vyzkumu druhd autorka nezévisle analyzovala prepsana tfi interview, aby
ovérila, zda rozhovor prinasi odpovédi na vyzkumné otazky, coz vedlo k tpravé
otazek a k zarazeni dopliiujicich otdzek. Analogicky byla pribézné ovérovana
shoda na prostém kédovani a prubézné bylo ovéfovano, zda byl adekvatné kon-
struovan vyznam vSech kategorif a témat névratem jak k jednotlivym vyrokim,
tak i k pavodnimu textu.

Zkoumani idealt a jejich kompatibility mélo povahu vyzkumu pro praxi a vzhledem
k tomu nynf budeme diskutovat vyse uvedené vysledky na zakladé formulovanych
otdzek 3.1, 3.2. a 4. Diskuse by méla poukdzat na moznosti zavedeni supervize do pro-
stfedi hasi¢ nebo jeho odmitnuti.

Na otazky 3.1.,,do jaké miry se porovndvané idedly shoduji“ a 3.2. ,,do jaké miry mohou
byt v rozporu” se ukazuji ve dvou ze t¥i konstruovanych témat charakterizujici idealy
ztejmé diference. Rozdily jsou spojeny s redlnou povahou situaci, v nichz je napliiovina
role hasice a role supervizanta. Rozumime jim tak, Ze v nich jde dle popisu o materi-
4lnf (fyzické) resp. psychosocidlni ohroZeni, coZ vyvolavé odli¥né pozadavky. Hasidi si
velmi cenf manudlni zru¢nosti a Sikovnosti, improvizace, technického zaméreni, spo-
lehlivosti, vytrvalosti, pribojnosti a pohotovosti k akci. V supervizi je kladen diiraz na
zéjem o lidi propojeny se zdjmem o jednotlivé pribéhy klienti a ochotou pribéhy sdilet
anaslouchat jim. Kromé dimenze fyzické vs. psychosocialni zde vnimame téZ polaritu
ve smyslu genderovych typl. Skute¢nost, ze v nasem souboru respondentt hasict byli
sam{ muzi, zatimco mezi supervizory byl pouze jeden muz, mohlo ¢4ste¢né tuto po-
laritu akcentovat. Dal$f ndpadny rozdil v idedlech interpretujeme ve smyslu akéni vs.
reflektujici zaméreni. To je v souboru dat spojeno s tématem ,,schopnost odpoutat se od
sebe”. U hasi¢ stoji v popredi presvédéeni, Ze pti zdsazich v terénu je dilezité potlacit
emoce a vedlej$i mySlenky (napt. na vlastni rodinu), prejit tzv. ,na autopilota“a mobili-
zovat natrénované dovednosti a spolupréci s ostatnimi ¢leny tymu.
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Proti tomu v supervizi jsou jako ideal povazovana témata ,mit pristup ke svym emo-
cim, zdjem a ochotu na sobé pracovat, byt ochoten vnorit se do svého vnitiniho Zivota a po-
jmenovdvat, co se v nitru supervizanta déje”.

S2:,,..viibec i snyst zpétnou vazbu na sebe, viibec ta ochota k reflexi a sebereflexi,
zamyslet se nad tou situaci i nad sebou.”

I kdyZ se obé& polohy (akéni vs. reflektujici) vzajemné nevyluéuji a jsou v praxi spis
spojeny s riznymi situacemi, v nichZ se osoba nachazi, je zfejmé, Ze hasi¢ina je spo-
jena predevsim s tzv. reflexi p¥i akci (Schén,1984), zatimco v supervizi prevaZuje re-
flexe po akci. Zejména v situaci zdsahu je kli¢ova schopnost se rychle rozhodovat
a mobilizovat tacitni, pfedem natrénované a zkuSenostné ziskané znalosti a doved-
nosti v rdmci sehraného tymu pod vedenim velitele, ktery m4 rozhodujici slovo. Refle-
xivni reakce hasice vychazi z této celkové konstelace kritické situace, kde ,manudlni
zruénost, tymovost, rozvaha, to viechno je jeden kruh“ (H10). Otdzka po smysluplnosti
zaveden{ supervize je tu Uzce spojend s otazkou, jak daleZité je se nasledné vratit
k témto situacim a podrobit je ,reflexi po akci®, pfip. jakou formou. Pfi hleddni opti-
malnfho reSenf je tfeba respektovat téZz ukazujici se polarity idealu hasice a super-
vizanta ve smyslu akéni vs. reflektivni, maskulinni vs. femininni. Také je tfeba vzit
do tvahy néaroky obou ideall na specialni trénink, ktery kazda vyZaduje — je realis-
tické ocekavat, Ze hasicsky sbor bude investovat ¢as i energii do paralelniho rozvijeni
obou specialnich dispozic u svych pracovnika? Jak technické dovednosti a odolnosti,
tak sebereflektivni dispozice a emocionalni vnimavost? Bude platit specializované
externi odborniky pro tymy hasic¢d, kteff nabizeji celou $kalu metod pro dialogické
a kreativni ufeni? Ve vjzkumu pro praxi je tfeba vzit do ivahy i tyto otazky.

Na zékladé prezentovanych poznatktl z vyzkumu induktivné dospivame k na-
zoru, Ze optimalni role hasi¢e nevyZaduje takové prohlubovani vnimavosti v psycho-
socidlnich souvislostech, které nabizi pravidelna externi supervize, i kdyz , sebereflexi
pottebuje kaZdy, to je samoziejmy“ (Ho). Zavedeni externi supervize bychom odmitli
i z divodu kolize obou idedlt v dimenzi akéni vs. reflektujici, maskulinni vs. femi-
ninni. Vysledky naznacuji, Ze pro podporu cesty k idealu hasi¢e formou sdileni a re-
flexe po akci lze nejspis vyuzit role vedouciho, ktery citlivé najde jejich spravnou miru
a formu. V n4vaznosti na to, jak jiz tym vede, hodnoti, jak s nim komunikuje, jakou
m4 autoritu a blizky i neformaln{ vztah, by bylo vhodné mu ¢aste¢né uvolnit ruce od
jinych (napt. administrativnich) zat&%{, aby mél moZnost vy¢lenit ¢as pro pravidelnd
setkan{ tymu, uréend pro sdileni a reflexi, pfip. osvojeni dovednosti nékterych prvka
manaZerské supervize (Payne 2008). I zavedeni takového programu do prostfedi ha-
si¢d by ovSem vyzadovalo nejen podporu vedeni HZS a jisté zmény pro odlehéeni roli
vedoucich, ale i do¢asné odborné provazeni a podporu pri zavadéni programu.

ZAVER

Popsand metoda porovnan{ kompatibility kultury nového prosttedi, do néjz zvazu-
jeme zavést supervizi, a kultury supervize za pomoci porovnani hlavnich ide4lti, nAm
umoznila se hloubéji sezndmit s nezndmym prostredim hasi¢t a na miru navrhnout
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postup zavedeni supervize do tohoto prostredi. Uk4zalo se, Ze idedl hasice a idedl su-
pervizanta se zdanlivé prekryvaji v fadé charakteristik, avSak pri blizsi analyze byly
odhaleny ¢etné rozdily. Ty souviseji podle nas zejména s rozdilnou povahou ohro-
#zujicich situaci, které se stavaji vjzvou pro hasice ¢ supervizanta. Ctyti hlavni té-
mata: APEL, JAK SE S TIM POPASOVAT, VYSTRO]J a CESTA K IDEALU a jejich dimenze,
umoznily zviditelnit hlavni vnimané rozdily v obou idealech, které jsou manifesto-
vany nejlépe v pozadavcich na vystroj a specidlni tréninky u hasice a supervizanta.
V rozdilech mezi nimi byla interpretovana déle dimenze maskulinita vs. femininita
a akéni vs. reflektujici, jejichZ zdroje vidime v redlnych situacich ohroZeni, jimz ha-
si¢ia supervizanti po svém Celi. Na zdkladé poznatkl z vyzkumu jsme vyloudili zave-
deni externi supervize do prostfedi hasi¢i jako nevyhodné a riskantni, a navrhli jsme
variantu posileni vedoucich a zavedeni prvkd manazerské supervize.

V literatufe o supervizi jde o nabidku nového pristupu k dosud nemnoha publi-
kovanym strategiim zavadéni supervize do organizace a jeden z mala prikladd vy-
zkumu pro praxi v této oblasti. Ovéreni kompatibility ide4lti samo neni postacujici
pro Gspésné zavedeni supervize, i kdyz jde, jako v tomto pripadé, o interni, tzv. ma-
nazerskou supervizi. Dal$im krokem musi byt ovéreni vystupt v dialogu s vedenim
organizace i s pracovniky a naplanovani série krokd, které povedou k realizaci do-
poruceni. Hlavni autorka jiz tento proces, k némuz patfi i osvéta o smyslu supervize

pro praci hasi¢®, zahdjila. V sou¢asné dobé probihd u HZS Usteckého kraje série vzdé-

7o

lavacich a zazitkovych seminafii o supervizi,

(napt. velitelé druZstev nebo stanic).

LITERATURA

Bardnkovd, Hana a Zuzana Havrdova. Jak
supervizoti a supervizanti v socidlnich
sluzbéch prozivaji a konceptualizuji
vzajemny vztah. Ceskoslovenskd psychologie,
60, 4, 2016. Praha: Akademie véd CR,
334-350. (ISSN 0009-062X)

Basteckd, Bohumila. Terénni krizovd prdce:
psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada,
2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X.

Bernsdorf, Peter a Hilarion, G. Petzold.
Organisationsentwicklungsprozesse in
Altenheimen und Integrative Supervision: Ein
Interventionsforschungsprojekt. Supervision:
Theorie — Praxis — Forschung. [Online].
FPI-Publikationen, Verlag Petzold, Sieper

Diisseldorf/Hiickeswagen. 2011, 18. [31.1.2019].

(ISSN 2511-2740) Dostupné z <https://www.
fpi-publikation.de/supervision/>

Bond, Meg a Stevie Holland. Skills of Supervision
for Nurses. Buckingham: Open University
Press. Milton Keynes, UK, 1998. ISBN
10-0335196608.

kterych se ¢astni vedouci pracovnici

Clifton, Elizabeth. Implementing Clinical
Supervision. Nursing Time. London:
Macmillan, 2002, 98, 9, 36-37. (ISSN
0954-7762)

Dohnal, David a Simona Dohnalova.
Psychologickd prvni pomoc. In: Spatenkov,
NadéZda, ed. Krize a krizovd intervence. Praha:
Grada, 2017, 27-41. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5327-0.

Dostdl, Jakub a Jana Soukopovs, ed.
Dobrovolnictvi a nestdtni neziskové organizace
pii Fesent ndsledki povodni v CR: sbornik
z workshopu a semindte Protipovodriového
vzdélavaciho a vyzkumného centra. Brno:
Masarykova univerzita, 2014. ISBN
978-80-210-6713-4.

Driscoll, John. Practising Clinical Supervision:

a Reflective Approach for Healthcare
Professionals. London: Bailliere Tindall
Elsevier, 2000. ISBN 10-0702024198

Everly, George. S. Assisting Individuals in Crisis.

Vydani ¢tvrté. Maryland: International



JANA MAJZLIKOVA, ZUZANA HAVRDOVA

Critical Incident Stress Foundation,
Incorporated. 2006. ISBN 0-9765815-23.

Havrdovd, Zuzana a Martin Hajny. Praktickd
supervize: pritvodce supervizi pro zacinajict
supervizory, manazery a prijemce supervize.
Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1.

Havrdovd, Zuzana. Hodnoty v prostfedi socidlnich
a zdravotnich sluzeb. V Praze: Fakulta
humanitnich studif Univerzity Karlovy,
katedra fizenf a supervize v socidlnich
a zdravotnickych organizacich, 2010. ISBN
978-80-87398-06-7.

Havrdovd, Zuzana. Kultura organizace a supervize
ve vzdjemném ptisobeni. Praha: FHS UK, 2011.
ISBN 978-80-87398-14-2.

Hawkins, Peter a Robin Shohet. Supervize
v pomdhajicich profesich. Vydani druhé.
PreloZila Helena Hartlovd. Praha: Portdl,
2016. ISBN 978-80-262-0987-4.

Hofstede, Geert a Gerhard Fink. Culture:
Organisations, Personalities and Nations:
Gerhard Fink interviews Geert Hofstede.
European Journal of International Management,
2007, 1, 1-2, 14-22. (ISSN 1751-6757)

Lynch, Lisa a Brenda Happell. Implementation
of Clinical Supervision in Action: Part 2:
Implementation and Beyond. International
Journal of Mental Health Nursing, 2008a, 17, 1,
65-72. (ISSN 1445-8330)

Lynch, Lisa a Brenda Happell. Implementation
of Clinical Supervision in Action: Part 3: The
Development of a Model. International Journal
of Mental Health Nursing, 2008b, 17, 1, 73-82.
(ISSN 1445-8330)

Majzlikova, Jana. Idedl hasice a idedl
supervizanta — sndseji se? Praha, 2018.
Nepublikovang diplomovd prace. Univerzita
Karlova, Fakulta humanitnich studii, Katedra
rizeni a supervize.

McKeown, Cora a Julia Thompson. Clinical
governance: implementing clinical
supervision. Nursing Management (through
2013), 2001, 8, 6, 10. (ISSN 0966-0429)

Miovsky, Michal. Kvalitativni pfistup a metody

v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.

Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

23

Mitchell, Jeftrey, T. Advanced Group Crisis
Intervention: Strategies and Tactics for
Complex Situations: Participant Manual.
Vydén{ tret{. Ellicot City, Maryland:
University of Maryland. 2006. ISBN
0-9765815-6-6.

Olofsson, Jennie. The Profession of Firefighting
is about Teamwork, it is about Trusting
Each Other: Masculine Enactments and
Generational Discrepancies within the
Swedish Fire Service. Culture, Society &
Masculinities. [Online]. 2013, 5, 1, 75-88.
[31.1.2019] (ISSN 1941-5591) Dostupné z:
<DQI:10.3149/csm.0501.75>

Payne, Chris. Supervize ve struktufe fizeni. In:
Havrdovd, Zuzana a Martin Hajny. Praktickd
supervize: priivodce supervizi pro zainajici
supervizory, manazery a prijemce supervize.
Praha: Galén, c2008.163-172. ISBN
978-80-7262-532-1.

Effective supervision in a variety of settings. SCIE
Guide 50. [Online] London: The Social Care
Institute for Excellence, 2013. [31. 1. 2019].
Dostupné z https://www.scie.org.uk/
publications/guides/guide50/.

Schén, Donald, A.: The Reflective Practitioner:
How Professionals Think in Action. London:
Temple Smith. 1984. ISBN 10-0465-06878-2.

Svari¢ek, Roman a Klara Sedova. Kvalitativni
vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portdl,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

Uggerhoj, Lars. What is Practice Research
in Social Work: Definitions, Barriers and
Possibilities. Social Work and Society.
International Online Journal. [Online]. 2011,
9,1, 45-59. [31.1.2019] (ISSN 1613-8953)
Dostupné z: < https://www.socwork.net/sws/
article/view/6>

White, Edward a Julie Winstanley. Clinical
Supervision: Outsider Reports of a Research-
Driven Implementation Programme in
Queensland, Australia. Journal of nursing
management, 2010, 18, 6, 689-696. (ISSN
0966-0429)

3

OPEN
ACCESS



