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Louis Armstrong:
,Zivot je jako dZezovd trubka,
kdyz do ni nefoukds, nic z ni nevyjde”

Tento text vznikl z pozndmek pro experiment — prednasku , Alchymie byrokracie®
a odrazi osobni vzpominky ,starého byrokrata®a od roku 1991 externiho ucitele na
Katedre socidlni prace. Chce, v trochu odlehéené podobé, predat nékteré pracovni
a Zivotni zkuSenosti a naplnit tak ambici pomoci nésledovnikiim vyvarovat se chyb.
Text je psan v ,,ich” formé a odvazuje se k intimnimu tykani. Neni totiZ adresovan vic
lidem, ale jen Tobé.

Nebylo nutné si vymyslet. Zivot a Zivotni p¥ib&hy jsou ¢asto bizarnéjsi nez vymys-
leny scénar. Psani bylo i pro mé prinosné. Sdm jsem dodate¢né odhalil kli¢ové Zivotni
okamziky, milniky, zdroje ispéchti i chyby. Své i téch druhych. A chci tim také kom-
penzovat ¢asté otravné rady ,starych zbrojno$ia“. Nejde mné o holedbéni se zkuse-
nostmi ani o podceriovani adresatd. Moznad jde spi$ o ilevu a o pocit ¢istého svédomi.
Toto jsme zazili, tak to fikdm. Ber nebo neber. Herec a rezisér Kacer fekl, Ze stari je
obdobi svobody, ¢lovék zna za¢atky a konce pribéhi v¢. toho svého'. A jeho manzelka
herecka Diviskova k tomu dodala: ,uz toho dost vite, ale nikdo se vis na nic neptd“.

Moje generace zila v neskute¢né dramatické dobé. Moje klicové zkuSenosti
jsou presto ale, myslim, dost univerzalni, totiz, Ze nemuazes vibec tusit, co Té ¢eka!
A druhd, Ze ,Zivot je jako dZezové trubka, kdyZ do ni nefouka$, nic z ni nevyjde”.
Ano — chytit prilezitost za vlasy. Jit do toho. Ale osvojit si i odolnost a pfipadny ne-
uspéch brat jako dobrou zku$enost.

Absolventi Katedry socidlni prace, zejm. pak magisterského studia z fady davodi
nastoupi na samostatné odborné pozice a brzy postoupi i na samostatna a vedouci
mista zejména ve ver'ejné spravé. Ta je vyrazné naro¢néjsim prostredim nez nevladni
organizace, jejichZ dosavadni podpora mtize byt v budoucnu redukovana. Pres euforii
tohoto sektoru, je to, a bude, vetejné spréva (stdtni spréva a samospréva), kterd bude
v oblasti socialni politiky hrat kli¢ovou roli. U¢inné ovliviiovat tuto oblast predpo-
klad4 osvojit si schopnost plisobeni v ramci verejné spravy, byrokracii, chces-li.

Byrokracie neni sprosté slovo. Znamen4 ptivodné vladu titednikii (byrokratt), ra-
cionalnf usporadani vykonu spravy a vlady prostfednictvim hierarchie nadrizenosti
a podfizenosti placenych zaméstnancti. Mize znamenat kazdou systematickou admi-
nistrativni ¢innost, pro niz je charakteristické usporadani, specializace funkeci, ob-
jektivni predpoklady pro vykon spravy a ¢innost podle pevnych pravidel. Byrokracie

1 Privystavbé Metra na poc¢atku 70 let byl tehdejsi vlddn{ zmocnénec pozadan, aby byly vy-
budovany svislé vytahy ze stanic pro vozi¢kare. Rekl, Ze by to bylo drahé a slibil, ze kazdé-
mu vozi¢kari zaplati taxi. V diisledku nemoci pfisel o obé nohy a nakonec se do Metra ne-
dostal. Dnes svislé vytahy nesrovnatelné draz dostavuji.
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ziskdvanych zkusSenosti a pfenasenych ¢asto az praktickym kontaktem s nimi. Bylo
o by uzitecné se s timto ,svétem” sezndmit a vyvarovat se zbyte¢nych rizik a konflikt
""" hned na po¢atku kariéry. I to je mym cilem.

Pribéhy mé? Pravda, dost unikatni. Jako ¢erstvi vysokoskolaci jsme travili prvni
semestr ve vjrobé. Byl jsem vazatem b¥emen na je¥dby v Karosarné CKD Sokolovo. Ve
vedlejsi hale byl kovarskym mistrem Petr Miller, ktery se za 25 let poté stal mym mi-
nistrem prace a socidlnich véci. Organizoval jsem setkdni mlddeZe na jate 1968 a drzel
na stole predsedu Narodniho shromazdéni Josefa Smrkovského. Za dva mésice po tom
mné predal dokument o zvoleni za ¢lena Ceské narodni rady. 14 dnf po promovani
rektorem VSE prof. Veltruskym jsem s nim sedél v jedné lavici v CNR — podle abe-
cedy. Ve 13 letech jsem s kamarady probihal troskami bratislavského hradu a po 10ti
letech jsem tam byl vitan jako nejmladsi ¢len kolektivni hlavy vznikajici Ceské re-
publiky. Od roku 1972 jsem pracoval na federdlnim a pak ¢eském ministerstvu prace
a soc. véci. SpoluzaloZil jsem a vedl Socioklub, o.s. a Narodn{ centrum sociélnich stu-
dii, o.p.s. M1j zivotopis je dostupny.

A moje nevyzadané rady, poznatky a zkuSenosti? Ber je s rezervou, mozna jen pro
zamyslenf a inspiraci. Tfeba i k odmitnuti a pohorseni. Jsou mnohdy neusporadané
arozporné, ale takovy je i zivot. Ke vét§iné rad najdes$ odbornou literaturu.

E 3 se vyznacuje fadou psanych ale zejména nepsanych pravidel, zvyklosti, ritualt a fint

1. Nechod prili§ brzo profesiondlné do neziskové sféry. Nech si to jako pojistku ,,na
pak”. Je to sklenik a trochu fale$ny svét. Sdm jsem dvé spoluzalozil a léta vedl.
Pravda udélali jsme hodné prace. Ale to byla trochu jind doba — volny prostor pro
»otce zakladatele“. Byl jsem pro venek pan feditel. Ale bez vojska. Podpora nezis-
kovek bude klesat, skon¢iboj o granty, o penize bude treba bojovat. Znam dost lidi,
mnoho celozivotnich bludi¢ek po nestatnich subjektech — kdyz nastoupili do slu-
Zeb statu tak zazili netdspéch.

2. Nemysli si, Ze je mladi automaticky nositelem pokroku. Pfekvapivé neni garanci
pokroku. Nasi absolventi napsali zdkon o socidlnich sluzbach vyznacujici se ex-
trémnim centralismem, rigiditou, podceriovanim terénu, neiimérnymi naroky na
vzdélani zkuSenych praktiki, neznalosti reality a chybnym konceptem komunit-
niho planovani, ktery byl prevzat z Anglie, kde neni samosprava naseho typu. Ne-
vyresili financovani, ale vytvorili rozsdhnou inspekei.

3. Minulé desetileti prinesla z fady objektivnich i subjektivnich divodd, uréitou ,ge-
neraénf ¢istku®. Prezentoval se koncept ,mladého motivovaného kolektivu®. Tak
trochu likvidace nékolika sttednich a starsich generaci. Prisli 25ti leti feditelé od-
bort a 30leti minist¥i, jak dopadli? Spatné. Vy uz ptjdete do generaéniho mixu.
A tedy také do tvrdé konkurence.

4. Néco je ,osud” a néco je vlastni volba. Je zndmo indidnské prislovi, Ze ,jedinou
jistotou je zména"“. J& bych dodal, Ze nejhorsi je jistota a teploucko, protoZe uz to
muze byt i zac¢atek tleni. Velky podil mladych nejde do zmény a do rizika, a zu-
stava ,single“. Mladi muZi zistavaji v ,,mamahotelech”. Nemajf ani v imyslu zalo-
Zit rodinu. Mozn4, Ze zruSeni povinné vojny zpusobilo, Ze se od matek nikdy ne-
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nejsou ,chlapi®. A tak nabizim radu stari¢kého prof. Hynie: ,Vezmi si prvniho, kdo
Té pozada o ruku, mimo Zarlivce a zdvisldka — chlapa si z néj musi$ udélat sama!“ o

ACCESS

odpoutali. Mluvil jsem o principu ,single” se studentkami a ony si postézovaly, Ze E 3

5. Je dobré v¢as zadit uvazovat o volbé odborného a kariérnfho vzestupu. Odborna
kariéra? obecné m4 vic alternativ. Znat néco o vSem nebo vSechno o né¢em, byt en-
cyklopedista nebo specialista? Rika se, Ze vysoce specializovani 1ékati 1é6¢ nemoci,
ale neumi 1é¢it ¢lovéka (koncept celostni mediciny). Dobré je umét vie a cokoliv,
ale na néco byt mistni, méstskd, krajska, ¢eska super jednicka!

6. ManaZerska kariéra: Tu je dobré neuspéchat. Je tu hodné rizik. Chce to hodné dost
praktickych zkuSenosti a dovednosti. Je dobré umeét byt nejdriv podrizenym, aby
se ¢lovék naudil vést. Nejdriv se naué poslouchat. 3 Pak teprve pochopis, co od Tebe
podrizeni ofekavaji a potfebuji. Nespéchej do funkce, pansk4 laska po zajicich
skéce, lepsi je byt nezavisly odbornik. Tim spis kdyZ jde o ,,politickou delegaci“ —
ta mé vzdy kratké trvani.

7. Politicka kariéra od mladi znamena, Ze se nesmi vloudit nikdy zadna chybicka,
napt. typu ,me too“. Pfi dne$ni absolutni ztraté soukromi mohou o Tobé najit
i prvnf pokutu za cokoliv. Navic pozor, mame 4lety cyklus vlad!. Kazd4 nova gar-
nitura pottebuje odménit své nohsledy a jejich déti. Ano politika je také femeslo.

Ale Prof. Tomes ndas naucil oddélit odbornost od politiky. Chytri §éfové védi, ze je
pro né vyznamnéjsi odbornik nez politicky vérny, ale hloupy $éf oddéleni.

8. Védeckd kariéra. I to je mozna cesta. Kazdy ma néjaké predpoklady. Ale i handi-
capy. Polozit si otdzku, kdo vlastné jsi? Co umis? Maze$ umét ,,poznavat a rozu-
mét“, nebo dobfe organizovat, ale teba nikoliv jednat s klienty.*

9. Pedagogickd kariéra: Tady je urcity problém potfeby zivotni ¢i pracovni zkuSe-
nosti. To je pridané hodnota ke vzdélani. Tedy s tou zacit spiSe aZ po néjaké zku-
Senostni kariéte, ale kazdy jsme jiny. J4 jsem zacal prednaset asi ve 45 letech. Uz
jako vedouci oddéleni na ministerstvu. Muj zasadni poznatek byl: je snadné mit
Laredni pravdu” ale je uméni vysvétlit pro¢ je to tak! Pro¢ je tfeba solidarita v so-
cialni politice kli¢ovou normou? Az jsem si popsal koncept solidarity na bazi udr-
Zitelného fungovani indidnské lovecké osady. Druhotnym, ale velmi uzite¢nym,
efektem pedagogické ¢innosti bylo zjisténi o potrebé didaktického pristupu ve
vlastni odborné prici. Umét vysvétlit! Od jednoduchého, krok za krokem, ke slo-
Zitému. To se hodi pti vykladu a obhajobé navrhi.

2 Kariéra nenf sprosté slovo, je to odborny, profesni riist, i zvySovani funkéni role a odpo-
védnosti.

3 S&m jsem byl ve 23 letech hospodar krajské organizace svazu mliddeze, rozdéloval jsem za
miliony majetku v roce 1968 nové vzniklym organizacim, na konci roku celé dny podpiso-
van{ papird, netusil jsem pofddné, co podepisuju. Nezavteli mé kupodivu.

4 Ojednom politikovi se fikalo, Ze na jeho vyuénim listu krej¢iho bylo napsano ,,nepuistat na
sakd”.
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10. K volbé kariéry je dobré si naformovat vzdélani a praxi, vyzkouset sebe sama.

11.

12.

13.

14.

Neni kam spéchat, lidsky vék a jednotlivé etapy Zivota se prodluzuji. Je mozné
vyzkousSet a kombinovat kariérni cesty, stfidat riizné pozice. Vef'ejna sprava, ne-
vladky, odbory, vzdélavani. Francouzsky prezident Mitterrand prosel radnici,
vojskem, diplomacii, odbory, byl starostou PariZe, ministrem, predsedou vlady,
a nakonec prezidentem. Ne nesméj se. U nas jsme zazili studenta, ktery byl po-
slancem, ministrem financi, predsedou vlady a pak nulou, nebo strojvedouciho,
mlddeznického funkcionére a pak predsedu vlady, nebo netspésného studenta
a pak celozivotniho poslance.

Je dobré né¢im byt zajimavy. Byly doby, kdy ministr prace a socidlnich véci byl re-
spektovany znalec Kordnu, ministr zdravotnictvi umél prodavat zbrané, ministr
zemédélstvi byl jednim z nejvétsich vinart, ekonomicti ministti byvali feditelé
nejvétsich firem. Ja jsem se zabyval romskym problémem a stalo se, Ze jsem byl
mluvéim Eeskoslovenské delegace na jednéni vyboru OSN v Zenevé a jindy tlu-
moénikem do romstiny na jednani v Zenevé. CoZ umét arabsky, rusky nebo &in-
sky? Angli¢tina je bez diskuse.

Ver'ejnd sprava je anonymizujici fehole, pracujes$ pro stat, firmu, starostu, obec,
miize§ ,de facto” svymi ndvrhy vice méné rozhodovat o velmi vyznamnych vé-
cech, ale Tvoji byvali spoluzaci budou docenti, dékani a profesori a Ty neznamy
treba i vrchni vladni rada. Autory zakont nikdo nezni, kdo vari kafe u filmu je
znam. Snad jen obcasné legislativni paskvily nesou jména svych autoru.

Na druhé strané méte, i Ty mtZe$ mit ¢asem, zcela velky vliv — jedinym omeze-
nim se$ sam. Kratce jsem pusobil na prazském magistraté. Odchézeli odtamtud
mladi odbornici, protoZe tam byl specificky svét starych pant, kteti se vzajemné
podporovali. V organizaci mladeZe jsme proto udélali anonymni anketu m.j. na
otazku — jaké nejvyssirole chces na magistratu dosahnout. Nékdo napsal, Ze pri-
maétor (totiZ ja) a vyvolalo to udiv!? Bylo mné 24 let. Mél jsem si d4t jako cil byt z4-
stupcem tajemnika podkomise?

Usilyj o, co mozno, nejvétsi nezavislost. KdyZ jsi nékomu prilis zavazan, ma Té tak
trochu v hrsti. Nenech si tim dat , krouZek do nosu®.

15. Je dobré si uvédomit a budovat vlastni image. Jsou takova Zertovna réeni, Ze ,,malé

16.

za sebou jdouci skandaly udrzuji ¢lovéka v paméti lidu, a ,,0 kom se nemluvi, ten
neexistuje“. Na své ,$patné povésti“ musi pracovat kazdy sdm. Tak predstavme
si situaci: Otdzka — kdo psal ten text? Aha, to je ten, jak se fikalo, Ze... aha toho
znam, to si prectu. Neber to Gplné jen jako vtip. Chyba je byt nezajimavy, bez-
barvy. Literarni Nikolaj Suhaj loupeZnik ¥ekl: ,&lovék je na svété proto, aby byl
milovan nebo nenavidén a ne aby zlstal nepovsimnut®.

Trochu se stylizovat: V§ichni o sobé hrajeme trochu divadlo. Ja se nemohu styli-
zovat na atleta. Existuje film o tom, jak pred ¢asem uspésného kandidata na né-
meckého kanclére udili par tydnti mluvit, volit slova, véty, stylizovat se. Stal jsem
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jednou pred tikolem pripravit image jedné kandidatky na ministryni. Byla volba
bud tvrdy manazer, nebo starostlivd matka dvou dcer.
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17. Méj déti. Ber to jako lidsky zdvazek. Zazijes s détmi pozoruhodné, neopakovatelné
vécia dobrodruzstvi. Ziskas zcela jiny pohled na skuteény zivot a svét. Nikoliv pri-
stup ,,po nés potopa“. ®

18. Oddéluj soukromi, rodinu a praci pro firmu. To ma dva aspekty: Kdyz Tvaj $éf vi
o Tvé hypotéce (v minulosti t¥eba podnikovy byt) je svoboda Tvého chovani ve
firmé dost limitovand. Kdyz bude$ prili§ ,stateény”, maze Ti byt sdéleno, Ze nejsi
nenahraditelny.® Véd1, jaky to pro tebe bude problém.

19. Riziko volby jednostranného akcentu. Existuje ndmotnické pravidlo: kdyz je s lodi
zle, tak jednu ruku vénuj pro zdchranu lodé (prosperita a zdchrana firmy), a dru-
hou se drz pevné sdm (rodina, opetovavané déti). KdyZ obé na jednu stranu —
bude to mit $patny konec, ani rodina ani lod. Ty bojuje$ o profesni vzestup a ka-
riéru a pravé v té dobé Ti déti dospivaji — dospivaji jen jednou, jen jednou! Kdyz
to prosvihnes je to navzdy, déti nedoceni Tvoji kariéru. Podle poznatk se celozi-
votni preference (idoly, politick4 orientace, zna&ky, sport. kluby) fixuji v 18 letech.

20.0dborny pracovnik vetejné spravy. Civil servant (sluZebnik), lidé maji pravo na
to, abys byl kompetentni, vst¥icny, empaticky.” Ob¢an ma pravo na péci a pomoc
odpovidajici nejmodernéj$im poznatkim. Nas zakon o soc. sluzbach, ktery psali
Tvoji pfedchidci, v §2 uvadi, Ze ma byt poskytovana v ,nalezité“ kvalité? Jak tomu
rozumét? Kdo to posoudi? Soud? Profesni komoru neméame.

21. Je tfeba trvale doplilovat vlastni vzdélani. Jednou ziskané startovaci vzdélani je
jako pasivni statickd obrana v pevnosti, kazdym novym poznatkem a novou infor-
maci klesd jeho hodnota. Ale vzdélani béhem praxe, ne jen ve $kole. Obéas vidime
~experty” typu, 30 let, 2 vysoké skoly a Ph.D, ale kdy vlastné pracoval? Co tedy fakt
umi? Firmy ptijimaji lidi dnes uZ podle Zivotopisu, ne podle titulf. Zivotopis jedné
ministryné za 10 let — 10 pracovist.

22. Je tu jisté problém. Koho $éf uvolni do vzdélavaciho kurzu? Toho, koho nepotte-
buje! Kdo neni kazdodenné nezbytny pro firmu. Chybné koncepty vzdélavani —
mas hodné kurzi? V dobé internetu je cest k doplnéni vzdélani hodné. Nasi ab-
solventi vymysleli v zdkoné jako ndhradu za vysokoskolské vzdélani — nutnost
280 hodin dovzdélavacich kurzl pro lidi s desetiletimi praxe. Nejlep$im dukazem
uspéchu je tspéch v Zivotopisu, ne slozka diplomt a seznam tituld.

5 Dva vyznamni evropsti politici nemaji déti, britsky, ktery vyvedl zemi ze EU ma 5 déti.

6 Zapomenutym cilem vzniku systému statni socidlni podpory bylo vzit vyplatu socidlnich
davek z rukou zaméstnavateld, jejichZ prostfednictvim byly vypldceny. Zaméstnavatel ne-
mus{ védét o vasich socidlnich problémech.

7 Limitni velikost obce v Rakousku je d4na tim, aby sprava véci vefejnych mohla byt kvali-
fikovand a kvalitni.
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s akademickou a védeckou sférou. Aktivni ¢lenstvi v odbornych spole¢nostech.
oren Byt tam vidén, slySen, zndm. (Lékat'ské spole¢nosti, Alzheimerovska, Demogra-
fickd a mnoho dalgich, kazdy obor n&jakou m4). Pro¢? Jde o cyklus ptichodu no-

vych informaci! Prvni rok se na seminarich ustné sdéluji nejnovéjsi poznatky,

druhy rok bude jejich publikace, tfetf rok jejich vetejna akceptace. Je to mimo-
radna vyhoda pro vas. Budes o 3 roky aktudlnéjsi, informaéné dal nez ostatni.

A také dalsi Zelizko v ohni! Jsou blizké a vzdalené kontakty, blizké kazdodenn,

vzdalené strategické. U¢ast v odborném svété je dobra souéést Zivotni a odborné

strategie. Budes-li ¢inny ve verejné spravé, Tvoje aktivita v takovych spole¢nos-
tech tam bude vitdna. Byl jsem hrdy na oznaceni za ,,osviceného byrokrata“. Urcité
se angazovat v odborech a profesnich komorach.

a 23. Kli¢ové nezbytnost (povinnost) a vyhoda je (vedle daldiho vzd&lavéni) kontakt

24. Nevzdalit se realité a lidem, mit kontakty v terénu (pokud bude$ ,nahote). Je to
zdroj Tvé odborné jistoty a redlného vidéni svéta. NeZit v ,odbornickém" skleniku.
Neuzavirat se ani do vrstevnické slupky.

25. Prednaset, prezentovat, publikovat. Citat ze sociologie: Kdo nepublikuje je mrtvy.
Cetl nékdo ¢lanek snad nebo knihu od nasich nékdejsich prezidentskych kandi-
datd? Martin Luther pribil na dvere 95 tezi a zménil Evropu. Kdybych Té prijimal
do préce, fidici, koncepéni, zeptal bych se, co jsi napsal? Jak mdm poznat, co si my-
slis? Z motiva¢niho dopisu?

26. Tvoje vefejnd, odbornd zndmost je dalsim ,zelizkem v ohni“. Nékdo mtiZe fici, my
T& znadme, pojd k ndm. Armada Spasy (které jsem pomdhal po roce 1990 v névratu
do Ceska) mné po kazdé spole¢né tispésné akci nabidla praci. Je to tedy také po-
jistka pred rizikem ztraty préace.

27. Co chtéji od mladych — novych lidi — zaméstnavatelé? Vyslechl jsem to na Tri-
partité: Potfebujeme, aby ,uméli pravo, angli¢tinu a loajalitu k firmé“, ostatnf je
nauc¢ime. Vyzkumy ukazuji, jak moc se to li§i od predstav mladych absolventd. Ti
se chtéji ,néco naudit a odejit za vy$sim platem”. Starsi vyzkum o pozadavcich na-

Sich mladych — 30 tis. plat a nechut podnikat. Ano i v soc. sluzbach Ize podnikat.

28. Pises verejné dokumenty. Projevuje se hrizny ,eurojazyk®, michani euroanglic-
kych slov a slov z odborného jazyka do ¢estiny — vykomunikovat, jednat na for-
matu, destinace, respondent apod, brilantni priklad z letisté. Fly deleted — Cesky
predklad na tabulich: let delejtuje. Lidé ve skute¢nosti vitbec nerozumi, o co jde.
Psét Cesky, strucné a vystizné, je-li to pro verejnost.® Viibec si neuvédomujeme ja-
kou ,,odbornickou” hantyrkou ¢asto mluvime — politici a media jakbysmet. Navic
mnoho ¢eskych odbornych pojmi ma riizné vyznamy a pravni zdklady pro riizné
t&ely (napt. dit&, rodina).

8  Privzniku Statni socidlni podpory jsme napsali vykladové popularizaéniletdky a dali k po-
souzen{ manzelkdm a pttelim a oni jim viibec nerozuméli.
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20.

30.

31.

32.

33.

34.

Rozsah textu. Rik4 se, e umét popsat problém na t¥ech stranich umi kazdy bl-
bec, ale zkus to na pul stranky. Slavny fyzik R. Feynman napsal, Ze kdo neumi
problém vysvétlit druhakovi, ten mu nerozumi. M43 maly prostor? ReSenim nenf
malé ¥4dkovani a mal4 pismena (V14dni romsk4 koncepce je na 140 str. pismena
10). Uréeni kdo je socialné potfebny? V zdkoné z roku 1848 to byly 3 fadky, v z4-
koné z roku 1970 staéilo 3oradkd a nynéjsim pravu je to jiz 200 fadkd. Neni nékde
chyba? Stane se Ti, Ze ptjdes ke starostovi obhdjit navrh a on fekne, mam na vas
15 minut.

Pro konferenci Armady Spéasy jsem mél za tkol napsat pro ministra sminutovy
projev. Stranka trva 2,7 minuty. Nenf nepfijatelné text ¢ist. Text miiZes dobre
¢ist, kdyz ve ¢teném textu udélas tuzkou svislé ¢arky pro pokles hlasu, nddech
¢i pauzu. Kratké véty, jasna tvrzeni. Méné je vice. Kazda véta musi néco rikat,
ne jazykovy plevel. Proboha: Slovo 44444 nebo eeee neexistuje. A podivat se po-
slucha¢tm do o¢i. Doma opakované nahlas prednést. Dodnes to déldm u novych
témat. Uniké4tn{ byl Trump@v inauguraéni projev. Co véta (oddé&lend) to nede-
formovatelné — protoze stru¢né — tvrzeni. Pak pauza, ¢as pro preklad do 8oti
jazyka.

Na pocatku projevu rict vtip a na konci drsné sdéleni. Moje zkusenost a obdiv jed-
noho rec¢nika, ktery zacal: Prezident Franklin rekl: kdyZz neobésime my je, obési
oni nds. Aby zdiraznil krucidlni povahu problému. JenZe to opakoval ¢asto. Ale
ano, re¢ musi mit zajimavy upoutdvaci zac¢atek, sdéleni, gradaci a konec.

Naucit se mluvit. Obsah i forma. Socidlni prace m4 tfi nistroje: Srdce, mozek
a re¢. Mam désné zkuSenosti ze soucasnosti. Je tfeba otevirat pusu, mluvit na-
hlas, naudit se divat také na posluchace, a ne koukat do notebooku a mluvit poti-
chu do néj. Mluvit, mluvit, mluvit. Demosthénes si dal kaminky do pusy, aby se
zdokonalil v mluveni, zkuste mluvit v lese, zahrajte si divadlo. Gesta jsou polo-
vi¢ni feé nebo (takové bezpe¢n4) nadhrada fedi. Gesto (popt. grimasu, ,ksicht®,
usklebek) nejde napsat a je soudné nenapadnutelny! Tak si ho nacvi¢, nebudes
prvni, kdo to délal.

Pri pouziti Power point prezentace nepromitat stranku textu A4 !!! Pouzit pis-
meno 20 a vét§{. Power point pomahé v prici s ¢asem. (Time management). M43
malo ¢asu, nemizZes proto mluvit rychle, ale vybrat to podstatné. A dobré si to
doma mnohokrat vyzkouset. Nepromitat text ke ¢teni a sdm ho ¢ist ale klicova
tvrzeni, hlavni body. VyuZivat grafy a Geografické informaéni systémy (GIS) Gis,
je to velmi presvédcivé!

Je celd véda o reci téla, o vzdalenostech pfi rozhovoru, o podani ruky. Je rozdil pri-
vitat prichoziho v kancelari vsedé ze Zidle bez zvednuti hlavy, nebo povstanim
a podanim ruky nebo privitat u dvefi. To vSe md svlj vyznam. Zpisob podani
ruky mtize mit mnoho vyznami. Mdj o dvé generace starsi nameéstek ministra
mné t¥eba nékolikrat denné pozval k jednani a vZdy povstal a podal ruku. Ostatné
vsedé se ruka nepodava.
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35.

36.

37

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Usmivej se kdykoliv to jde. Usmév je nejlepsi mejkap, vstupenka, néstroj i zbrati.
Nemas jen pratele. Usméj se na nepritele ¢i konkurenta. On z toho bude mit
v hlavé problém. Trochu poker, vim.

Mit ,,sva ¢isla“ v hlavé! Je extrémni vyhodou a prednosti, kdyZ proti ndzoru dile-
tant ,hodné/malo”“ mas v hlavé presni ¢isla. Ve svém oboru musi$ mit v§echna

rNr

souvisejici ¢isla v hlavé. A pti nejistoté? M4s pravdu Ty, dokud Ti nékdo nevyvrati.

Slovnik. Uvédomit si s kym mluvi§ — neni mozné vést diskusi, v niz jeden po-
uziva legislativni pojmy, druhy sociologické pojmy, a treti medialni difamace.
(Napt. u pojmu chudy). Je také n&éi citat: ,nebav se o subjektivnim existenciali-
smu s ¢lovékem, ktery ma dvé t¥idy”.

Pri diskusi se klidné pFiznej k mens$im neznalostem, totiZ, Ze nevi$ viechno. To
sice druhé potési, ale paradoxné to potvrdi hodnotu toho, co ¥1kas o tom, o ¢em vis
dost. Kdyz néco zdsadné nezna$, tak ml¢ a doma si to dostuduj.

Tymova prace, kazdy umi néco jiného, a dél4 rad to, co umi a naopak. Typ ,volej-
balovy tym", kazdy sdm nabih4 na to, co umi chytit. Neosvéd¢il se problematicky
koncept ,,mladého motivovaného kolektivu®. Jsou zndmy jednoznac¢né vyhody ge-
nera¢nfho mixu, starsi pracovnik neni chytrejsi, je obeztetnéjsi, uz leccos zazil,
znd zacatky ale i konce pribéht alidi. To je jedna z mala vyhod stdrnuti. Snad pri-
pomenout citat Goetha: Junge revolutionare, alte Hofrate — mladi revolucionari,
stari dvornf radové. U administrativy se v teorii paradoxné vita jist4 stabilizujici
konzervativnost — ,pti revolucich se totiZ rozbiji moc porceldnu®.

Dobry (stary) poradce? — D4v4 ti $anci na Tvé dobré rozhodnuti — umi{ ocenéni
rizik. Senior maze byt i $patny $éf, zkuSenosti mu brani rozhodnout. Nebat se se-
niort, vyuzit je a to co umi.

Teorie motyliho kfidla v socidln{ politice — malé pocatky, velké necekané di-
sledky. Mati¢ni ulice v Usti nad Labem — hloupy, ale nevinny zaéatek, sestéhovat
neplati¢e ndjemného a pak mezinirodn{ prisvih. Jde v podstaté o problém sub-
stituce, kdy# jedno fe$eni vyvol4 jiné — nezadouci. Stédré a snadno dostupné so-
cidlni davky omezi zajem o praci, zajisténi garance mize vést ke ztraté motivace
apod. Jednoduch4 reseni sloZitych problému neexistuji.

Oblékani na pracovisti, uz je ¢asto stanoven pro uredniky dresscode: DZiny jsou
obleceni hondkd krav. Problém aktudlné médniho tetovani nebo piercingu. Za-
7il jsem neddvno krouzek v nose ministerské radové a ja si na jednani vzal vy-
jime¢né kravatu. Jaky je tolerovatelny rozsah vnéjsi individualizace, 1i$¢{ ohon
feditele odboru na ministerstvu, rozsahlé tetovani a ndpisy, vyholend hlava,
u muzi ndusnice?

Sexudlni haraSeni a sex na pracovisti Psychologové rikaji jasné ,Ne“. Tvrdi, Ze roz-
vrati vlastni soukromé vztahy, nasledné kolektiv a ve findle mohou polozit i celou



PETR VISEK 109

firmu. Mit sexudlni vztah s kolegou, $éfem ¢i $éfovou nebo asistentkou je podle
vétsiny psychologll prvni krok na cesté k vlastni zkaze. Zvlasté pokud se jednd
o vztah pod¥izeného s nadi{zenym. Ale citt od J. W. Goetha: ,,Sediv4 je teorie, jen
strom Zivota vééné se zelend".’ Snad jen by bylo mozné neodborné odlisit podleh-
nuti neodolatelné vzdjemné pritazlivosti od skuteéného vztahu? Némci na to maji

takové tinikové piislovi , Einmal ist keinmal®. (Jednou je nikdy)."

44. Ale jsme lidi a pAnbth to schvilné udélal tak, Ze jsou muZi a Zeny a ti vzdjemné

45.

se neovlivnitelné pritahuji. Ani ,genderové uvédomély“ muz neuvéri, Ze se Zena
pulhodiny ¢anéa pred zrcadlem a nakonec s uspokojenim rekne, fajn, doufim, ze
se na mné dneska nebude nikdo divat, otd¢et nebo dokonce zirat. Pracné si nacan-
¢4m vystrih a béda tomu, kdo se na né&j podiva. Ze by narcisismus? Jsme p¥iroda!
Priroda je moudra, panbih védél, proc to tak udélal.

Znalost ciziho jazyka a chovéani v cizing. Znalost ciziho jazyka (jazykd) je naprosta
nutnost. Chceme byt Evropané. Cim vic jazykdi umis, tim vic jsi Evropanem. Kaz-
dym osvojenym jazykem mas novou ,,domovskou” zem. Je dobré zn4t cizi pfislovi,
umét prednést basen, jsou jednani formalni a neformalni a tam je dobré ukazat,
Ze toho o hostitelské zemi hodné vis. Prezident De Gaulle se naudil par slov rusky,
aby pfi n4vstévé Petrohradu prednesl Puskinovu béseii o tomto mésté.

46. Uspéchy Cechfi? Prezident Benes byl 10 let pfedsedou Spojenych narodd a je po

47.

ném pojmenovand jedna zasedaci mistnost OSN v Zenevé. Cech v Mezinarodni
asociaci socidlnfho zabezpeceni Vladimir Rys mluvil se vSemi ¢tyfmi jazyky této
organizace a nepattil do mocenské hry velkych zemi, a proto ho jako neutralniho
prostfednika celé roky volili za predsedu.

Znalost zdkond. Pripravujete se na naro¢né povolani, které dost unikatné vyza-
duje uzivatelskou znalost fady zdkont. Zdkonik préace, ob¢ansky zédkonik, od-
borné zékony (socidlni sluzby, hmotna pomoc, socidlné prévni ochrana, statni
socialni podpora), zdkon o ochrané osobnich tidajii, zadkony o obcich a o krajich,
zékon o spravnim ¥adu. A dalsi podle odbornosti. Pravni normy je dobré mit porad
u ruky. Je nezbytné osvojit si neprekrocitelné mantinely vlastni prace, napt. ter-
miny, ml¢enlivost, jde o prava obcanti. Prace se zdkony je také skola presného vy-
jadtovani a mysleni (pravni pojmy kontra pojmy medidlni & sociologické).

48.V organizaci, firmé, iradu. Jak jednat s nadtizenymi. Zdkonem je loajalita k firmé

a zdkladni princip znf ,,podporujte svého Serifa“. Pravda neni $éf jako $éf, o tvém
pripadném prasvihu musi ale védét prvni Tvij $éf. Ne, aby se to dozvédél od ji-
nych. To ho poskodi vic nez Tebe postih od $éfa. Neposkytovat informace novindm

10

Britsti védci tvrdi, Ze ¢im vice hodin trévi 1idé ve firmé, tim vice milostnych vztahti pfiby-
va. Podle neddvného vyzkumu zazilo v Britdnii 60 % lidi romének v préci, 28 % lidi mélo
na pracovi$ti sex. V kancelari za¢ala kazdd patd 14ska a kazdé treti manzelstvi.

Ovsem je tu problematicky priklad nasi elity, predsedové vlad si berou tlumoc¢nici, servir-
ku z vlddniho bufetu, mistopredsedkyni Parlamentu, sekretarku!

3
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»Z blizkych zdroji“. Pracovnik Ministerstva vnitra si v novinach stéZoval na tan-
dem Visek/Gabal, kdyZ jsme pro ministra Kocéba psali kriticky dokument o Ro-
open mech a dosavadni politice statu.

ACCESS

49. Zasobovat $éfa informacemi. Praxe tzv. ,podpale¢nikii“. Starosto, mizete se se-
tkat s timto problémem (protoZe pravé Ty o tom problému a riziku vi3 vice) a tady
je o tom kratka informace! Bude Té potfebovat a bude za to vdécny.

50. Budes pattit do ,prekaridtu® — situace lidi v nejistém postaveni s riziky. Mame
4lety cyklus vlad, po roce 1990 kazdé 4 roky novy rezim, a to i ve mésté a kraji.

51. Uprostred mezi nadrizenym a podrizenymi. Uvadi se typ chovani ,cyklista“, na-
hote je ohnuty a dole $lape. V této situaci musi ¢lovék ptisobit jako prostfednik
prenosu informaci mezi obéma pély, protoze je nezbytné, aby lidé védéli, co se od
nich oc¢ekava, ale také jako ,filtr zlych rec¢i“. Terénni pracovnici se obcas setkavaji
s pochybnostmi, Ze se ,flakaji po mésté“. Tomu je jisté tfeba Celit, ale je tfeba to
nechat v sobé. Ale ni¢i to dusi.

52. Poprvé $éfem, z ptvodniho ¢lena tymu. Zac¢atky jsou tézké. Jak jednat s podrize-
nymi? Nékteff moji prvni novi kolegové byli jen o mélo mladsi nez ja, nékteri o dvé
generace starsi — a ja je musel posilat pro spisy. Ale tehdy bylo mozné, aby mné do
zna¢né miry na funkci navrhli a podportili. VyZaduje to oboustranné pochopeni,
korektnost, slu§nost. Nevyrust za noc na samolibého despotu. Cestou ,nahoru” se
chovej tak, jak chces, aby se k Tobé lidé chovali, az ptjdes zpatky.

53. Osloveni, tykani, vykani. Zijeme tak trochu v duchu Rakouska-Uherska. Mame
radi tituly. Oslovit nadfizeného prijmenim, kdyz ma funkci a titul je dost riskantni
amuze se chapat jako urdzlivé. Vnucené tykani v rdmci ,team buildingu® asi taky
nenf nejlepsi cesta. I vykat se da velmi pratelsky. Prosté nic neuspéchat.

54. Slusnost je velkd hodnota. I kdyz jsi velky $éf, nezapomenl na chodbé jako prvni
pozdravit star§tho. V pfipadé, Ze jsi muz, tak Zenu, i kdyby to byla ,jen“ uklizecka.
Muz, kdyz hovori se stojici Zenou, tak u toho nesedi. Mozné staromddni, ale porad
jesté slusné.

55. MUj koncept vedeni oddéleni a pozdéji odboru bylo pozadovat maximalni profesi-
ondlni vykon a poskytovat za to vysokou miru svobody a tolerance. V mé kancelari
byla dobra nalada, moje osobni pfani a prani mné jako séfa bylo, abych ja i moji
lidé chodili radi do prace a tésili se a ne abychom z ni méli zaludeéni viedy. To je
myslim $éfovskd povinnost i zdjem organizace.

56. Jak jednat s ob¢any a samospravou? Nebat se zkuSenéjsich lidi z praxe, lidé nejsou
primarné zli, ale nedélat ze sebe iredniho génia. Predstavit se, vysvétlit svoji po-

1 Vbudové OSN mné Zena odmitla akceptovat, Ze jsem ji podrzel dvere, jina za totéZ v ob-
chodé srde¢né podékovala. Cely svét se jesté nezbldznil.
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57.

58.

zici, roli a téma. Rici j4 jsem ten a ten, mam tento tikol, a ne byt arogantni, aby se
nikdo neodvazil na nic zeptat. Rikdm to, protoZe jsem se s tim u nasich absolventd
setkal. Ale je nutna dokonald znalost té své véci. Jednou jsem $kolil dva dny sdm 20
starostl o socidlni politice a obstal jsem. Osvojit si praxi vzdélavani dospélych —
ty musi$ ,jejich informace” vyuZzit k prosazeni ,Tvého“ konceptu.

Mluviti st¥ibro, mléeti zlato. Udaje vyhrazené, tajné, a podobné, osobni tidaje, se
prosté nesmi vyzrazovat. Je to nezdkonné.” Disledky jsou likvida¢ni.

Nepomlouvat, nevis, kdo s kym spi. Je ale jistd nehezkd moZnost vyuZiti ,trans-
feru“ informaci ptes ,transmitéra“ ($éf by mél védét, Ze...)

7y o

59. Jak jednat s medii. Novind#a je moc, hledaji uplatnéni. Kazdy chce uspét néja-

60.

61.

13

14

kym sélokaprem. Radi Té vychvali i potopi, je jim to Uplné jedno. Nenf zajimavé,
Ze pes kousl pana, ale Ze pan kousl psa. Je dobré zaplatit si medidlni vycvik, na-
ucit se jak na neprijemné otdzky. Poznas na prvni pohled, kdo ho ma. Naucit se
nutné asertivité, ,nefeknu, co nechci“. Odpovidej jen na co se ptaji, pozaduj au-
torizovat rozhovory®. Vyskrtnou v novinach vétu, ,aby se to veslo“ a udéla to
z Tebe blbce.

Podminkou tspéchu je ,vefejnost” toho co délame a tedy, Ze o tom verejnost
vi... Pozvat novinafe na tiskovku, napsat a dat jim o akci odstavec, pil stranky
a stranku, nabidnout chlebic¢ky a dvé deci ¢erveného. Je G¢elné psat pro vlastni
$éfy rozhovory, jen dobry novinar vi, na co se ma ptat, a jen Ty vi§, co chcete
a firma pottebuje, aby rekl.

Svody korupce a pletich ve verejné soutéZi. Existuji rizné zpiisoby vyhlaseni, je
mozné — ale nelegalni rozdéleni vyzvy na mensi s jinym, jednodussim zptisobem
vyhlagovani. Pozor je tfeba ddvat na projekty IT, tam létaji stamiliony, aniZ to ma-
Ze§ oveérit. Existuji diskriminaéni ,adresné” zakdzky — stanovi se naroky, jimz
vyhovuje jen jeden — ten prislusny kdmos. Dalsi pletichy? Dohoda, Ze vSichni na-
bidnou prili§ vysokou cenu, dostane to ten tfeti a ten se s ostatnimi podéli. Nikdy
do toho nejdi, nikdy. A neber uplatky.**

Odstrasujici je, kdyZ po teroristickych ttocich vodarna ukézala, jak a ¢im se dobte chré-
ni, v televizi fekli kde je bezpe¢nostni centrum Prahy, ukazali, kam hodili zlo¢inci jed na
otravu vody, ukazuji, kde jsou statnf zdsoby apod.

Pri tvorbé systému statni socidlni podpory jsem byl redaktorem televize dot4z4n, zda nové
vznikld databdze rodin nemtiZze byt zneuZita. ProtoZe to bylo den poté, co vnitro prodalo
registr obant soukromé firmé, jsem moudre zacal, ze ,kazda databdze mize byt zneuZi-
ta, ale tato ne, protoze...“ atd. Kdyby zvefejnili jen prvni ¢4st, dostal bych vypoveéd.
Zad4ni Captho hnizda — pro¢ nebylo standardné v zad4ni, ze z4dat m{iZe existujici firma
(tfeba alespoti rok?). Pak smé&¥né tvrzent, %e dotace byla ,,proti duchu” dotaéniho progra-
mu, protoze zadotovand nové zaloZend firma ,netrpéla nevyhodou” malé firmy. Jak méla
Jnetrpét”, kdyz nebyla. Sami konstatuji, Ze byly splnény dota¢ni podminky.
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62. Chyby zadavatele, pokud jim budes: fekni zad4n{ a cil a nevymyslej, jak ho ma
uchaze¢ dosdhnout, to je véc uchazece, a pouzivat presné pojmy. Jeden slavny

projekt za 105 mil. pracoval s pojmy ,,zmapovani“. Co to je? Bude néjaky méri-
telny vystup?

63. Za rozhodnutim ,nezavislé” komise je vzdy néc¢i zdjem. Nezavislost a nezaujatost
neexistuje. Jsme mal4 zemé, vSichni v oboru se znaji. Jako smésnd se musi jevit
nékdy uvadéna kritéria osobni nezaujatosti, kdyz se vSichni v oboru zndme a byli
jsme spoluzaky, kolegy, nadrizenymi, podrizenymi nebo milenci? Nebo jsme si né-
kdy ,814pli na kuti oko” a prebrali si grant?

64. Spolecenské akce, vecirky, rauty, pro¢ tam chodime? Aby nas tam vidéli nasi ne-
pratelé a konkurenti a bylo jim to divné, Ze tam pravé my jsme. A abychom néco
vyjednali s nékym, ke komu se jinak nedostaneme.

65. Pozor na alkohol, zradné kombinace kafe s rumem, Cola s rumem nebo s whisky.
Drogy nikdy ani nezkouset — nevis jestli ,nepadne kli¢ do zdmku“ a nebudes chtit
po experimentu dal$i davku.

66.0d obecniho Gradu do Senétu, od starostky k ministryni. Jak to funguje? Ty m4s
velmi cennou profesi. Patfi tam uméni jednat s lidmi, schopnost empatie a aser-
tivni chovani a mnoho dal$ich dovednosti. Ne noviny ale socialni sféra drzi prst na
tepu mésta (nezaméstnani pfijdou hned a dal3f za ptl roku, drogy, alkohol, bez-
domovci, sebevrazdy, analyza aktivit v oblasti poradenstvi). Jde o extrémné cenné
informace o realné situaci. Analyza popf. anketa co lidem ve mésté chybi, by byl
vyborny podklad pro volebni program.

67. Nebezpedi vyhoteni. Cim vic se angazujes, tim snadnéji vyhotis. P¥ijde $patna na-
lada, agrese, zdravotni problémy. Nic neodklédat a resit to. To nenf zZddna ostuda.
Vyzkum v jednom mésté ukazal, Ze stresorem socidlnich pracovnika byl pocit, ze
nesta¢i dobfe ani na praci ani na rodinu. Dilezit4 informace pro Tebe jako $éfa,
pokud jde o péci o Tvé pracovniky!

68. Dobré pravidlo, pfimé¥enost, nejit do extrém vieho druhu. Zadné krveZiznivé
politické nendvisti. T¥i (éty¥i) musketyti v dalsich dilech bojovali proti sobé, ale
kdyZ mélo dojit na krev, tak se 8lo k ¢ervenému vinu.

69.,Nevérl nikomu, komu je nad tficet”. Citdtem Johna Lennona jako bych vyvra-
cel vsechny predchozi rady. Je to ale spis obecné varovani pred lidmi, kteri maji
schopnost a moznost mluvit k mladym lidem a prezentovat jednoduché odpo-
védi na slozité otdzky, zpravidla nespravné. Nenech se indoktrinovat. Sezna-
muj se s ndzory z obou péla a usiluj o vlastni nazor, bud pln pochybnosti nad
kazdou ,zjevenou pravdou“. Moje generace prosla nejméné ¢tyfmi ,zjevenymi
pravdami®. Kazd4 vyvracela tu predchozi. Kdo se prili§ poddal té predchozi —
skondil.
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70.Bud na lidi hodny, poméhej jim. Clovék sdm o sobé je jen neuzite¢ny Zivo¢ich
a vSekaz. Jeho jedind hodnota je v tom, ¢im je uZite¢ny pro druhé lidi. Na sklonku
zivota lidé lituji ¢asto praveé toho, co neudélali a udélat méli. open
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