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SOUHRN

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vyznam priklddaji pracovnici a klienti domova pro seniory hranicim
ve vztahu a jakym zptsobem dochéz{ k nastavovani a reflexi hranic ve vztahu. Kvalitativni{ vyzkum je
koncipovan jako pripadova studie malého domova pro seniory. Primdrn{ data vychazejf z polostruk-
turovanych rozhovort s pracovnicemi a klientkami a ze zG¢astnéného pozorovani. Zdrojem sekun-
darnich dat jsou dokumenty, kterymi se domov pro seniory #{di. Z vyzkumu vyplyvd, Ze vztahy jsou
v domové pro seniory velmi blizké, i pFes to, Ze pracovnice udrzujf ur¢ité hranice. Mezi pracovnice-
mi nepanuje shoda v tom, kde pfesné hranice nastavit. Podle klientek je dilezité, aby si pracovnice od
nich profesionaln{ odstup zachovaly. Jak pracovnice, tak klientky jsou velmi spokojené s tim, jaké maji
v rdmci organizace vztahy.

SUMMARY

The research aims to find out how workers and clients of a retirement home understand the bound-
aries in relationships and how they attach importance to the boundaries. Moreover, the process of
a boundary formation and workers” reflections on their boundaries will be described. The qualita-
tive research is designed as a case study of a small retirement home. The sources of primary data were
semi-structured interviews with workers and clients and participatory observation. Documents de-
scribing the rules of the retirement home are the source of secondary data. The results showed that
despite the fact, that workers keep professional boundaries, the relationships are very close in the re-
tirement home. According to the clients, workers should keep a professional distance from them. Both
workers and clients are satisfied with the relationships within the organization.

uvobD

Vsechny vyspélé zemé se potykaji s demografickym starnutim, pri kterém dochazi k po-
stupné promé&né vékové struktury obyvatelstva (Ne$porovd, Svobodova, Vidoviéova,
2008). O¢ekavame, Ze ve 2. poloviné 21. stolet bude %it v Ceské republice 2,5x vice se-
niorti ne% déti. Vékov struktura obyvatelstva Ceské republiky se tak proméni smérem
k rychlému a vyraznému starnuti (CSU, 2013). V ¢eském prostiedi plati, Ze primarni
odpovédnost za pééi o stdrnouciho élovéka prebirs v prvé fadé rodina (Nesporova,

1 INESAN (Institut evaluaci a socidlnich analyz), Oddélen{ vyzkumu senzitivnich témat
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Svobodové, Vidoviéova, 2008), nebot péée v domacim prostitedi je pro starého &¢lovéka
nejvhodnéjim zptisobem pomoci (Jefabek, 2009). Z dlouhodobého hlediska je viak
Cisté rodinna péce neudrziteln4, a proto rodiny a seniofi vyuzivaji socidlni sluzby. Te-
rénni a ambulantni sluzby dopliluji rodinnou péci a poméahaji starému ¢lovéku setrvat
co nejdéle ve zndmém prostredi (Fine, 2007; Je¥dbek, 2009; Tao, McRoy, 2015). Pokud
sdileni péce mezi neformalni a formalni pecovatele jiz neni nadéle mozné, prichizi na
radu pobytova sluzba domov pro seniory, kde je starym lidem poskytnuta péce vyply-
vajici z jejich individudlnich potieb (Hrozensk4, Dvotédckova, 2013).

Domov pro seniory se pro klienty stavd mistem, kde vétsina stravi zbytek zivota
(Adra, Aharonian, Sibai, 2019). Mnoho klientfi chce navézat s pracovniky blizky
a pratelsky vztah, ve kterém mohou byt emo¢né angaZovani (Roberts, Bowers, 2015).
Je dokazéano, Ze pozitivn{ vztahy s pracovniky sniZuji u klientti-senior pravdépo-
dobnost vyskytu depresi, pocitl osaméni a riiznych zdravotnich problémt (Drageset,
2004). Pracovnici si uvédomuji, Ze klienti s nimi potfebuji navazat préatelsky vztah,
zaroven se vSak musi ridit etickymi kodexy, podle kterych je nezbytné s klienty udr-
Zovat ryze profesionélni vztah (Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovnikd,
2006). Pracovnici se tak mohou potykat s nejasnostmi ohledné vztahu s klienty, ne-
bot navzdory teoretickym dokumentiim mohou citit, Ze v praxi je diileZité navazat
pratelsky vztah (Alexander, Charles, 2009).

Vztah, ve kterém pracovnici nastavi dvéru, prijeti a pé¢i, je v socidlni praci velmi
dtleZity a bez n&j skute¢né nelze poskytnout adekvatni pomoc (Blom, 2002). Nic-
méné jsou to pravé hranice, které poméhaji vytvotit bezpe¢ny vztah (Barton, 2010)
a které umo¥tuji vykonavat praci efektivné (Cooper, 2012). Hranice jsou dynamické,
propustné a v praxi je to asto otdzkou diskuse a kontextu, zda jsou hranice spravné
nastaveny (O’Leary, Tsui, Ruch, 2013).

V domovech pro seniory se pracovnici setkdvaji s tézkymi osudy klientd (Koptiva,
2016) a predevsim pti dlouhodobych profesionélnich vztazich je udrzovani hranic ob-
tizné (MPSV, 2017). I kdy?% je dok4zéno, Ze nastaveni hranic je zdkladem socidlni préce,
a pracovnici se s hranicemi v ur¢ité podobé setkavaji v kazdodennich interakcich, je
této problematice vénovano méalo pozornosti (Cooper, 2012). S hranicemi byvé zach4-
zeno, jako kdyby mély univerzalni vyznam, ktery kaZdy chape (O’Leary, Tsui, Ruch,
2013), a tak pracovnici nejsou v ot4zce profesnich hranic p#li§ $koleni a nemaji k dispo-
zici podrobnéjii zdroje, z kterych by mohli pfi préci s klienty vychézet (Cooper, 2012).

VYMEZENi HRANIC MEZI PRACOVNIKY A KLIENTY

Peterson (1992 in Dietz, Thompson, 2004: 2) definuje hranice jako ,,meze, které umoz-
uji nastavit bezpeény vztah zaloZeny na potfebach klienta“. Podobnou definici za-
loZenou na chapéni hranic jako mezi mezi pracovniky a klienty predstavil Cooper
(2012: 11): ,,Profesiondln{ hranice jsou sadou z4sad, oéekévéani a pravidel, které stano-
vuji etické a technické standardy v oblasti socidlni péce. Hranice stanovuji meze pro
bezpeéné, prijatelné a efektivni chovani pracovnik.” V ¢eském prostredi vymezil
pojem hranic Kop#iva (2016: 74) jako ,délitko, které uréuje, co je zaleZitost{ mou a co je
zaleZitosti druhého.” Podle Bartona (2010: 1): ,,Profesni hranice jsou definovany jako
limity, které chran{ prostor mezi moc{ profesionéla a zranitelnosti klienta.“
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Hranice jsou nutnou soucasti kazdého fungujiciho vztahu, musi vychazet z jas-
nych hodnot a etickych principd, a i kdyZ jsou pomyslnym délitkem mezi dvéma stra-
nami, mély by pracovnika a klienta spojovat, nikoli odd&lovat (O'Leary, Tsui, Ruch,
2013). Hranice chrani klienty pted zneuZivdnim a zanedbavanim ze strany pracov-
nikd. Jasné vymezené hranice ujasiiuji role vsech subjektt ve vztahu, ¢imz se zvy-
Suje samostatnost a nezavislost klientt, ktefi neoéekavaji nerealistickou pomoc. Diky
hranicim klienti védi, jaké chovini mohou od pracovnikl oéekavat, ¢imz dochazi ke
zvy$eni dGvéry v pracovniky (Cooper, 2012). Hranice podporuji propojeni pracov-
nik{ a klientd (O'Leary, Tsui, Ruch, 2013) a umoZtiuji vytvoreni bezpeéného, stabil-
niho, otevieného a transparentniho vztahu (Barton, 2010; Cooper, 2012).

Ochranu pottebuji i pracovnici, a to predevsim pred prili§ osobnimi pouty ke kli-
entim, které mohou v ramci blizkych vztaha vzniknout. Hranice umoziiuji pracov-
nikdm pomahat klientiim z bezpeéné vzdalenosti, tedy s psychosocialnim odstupem,
ktery jim zajisti raciondlni objektivitu (O’Leary, Tsui, Ruch, 2013). Prace s klienty
v domové pro seniory miZe byt velmi naro¢na. Pracovnici se musi dokdzat pomoci
hranic vyporadat s emocemi, krizemi a problémy jak svymi, tak klient. Hranice
navic slouzi k ochrané pracovnik pred klienty, kteri by s nimi mohli manipulovat
a zneuZivat je (Cooper, 2012).

Existuji ndzory, Ze hranice nemaji v socialni{ praci své misto, nebot zptsobuji zby-
te¢né problémy ve vztahu mezi pracovniky a klienty. Autofi, ktefi zastavaji tyto na-
zory, argumentuji tim, Ze bezped{ a rist je moZny pouze ve vztahu bez hranic (Dietz,
Thompson, 2004). Hranice pouze posiluji mocenskou nerovnovéhu, kdy veskerd moc
je soustredéna do rukou pracovnika a ze vztahu se ztraci veskery lidsky aspekt, ¢imz
vztah postrad4 smysluplnost (O’Leary, 2004 in O’Leary, Tsui, Ruch, 2013). Nehled& na
to, Ze ,,odstfihnout* ze vztahu ve osobni je nemozné (Alexander, Charles, 2009), pro-
toZe pracovnici jsou pouze lidé alidé v kazdém vztahu zaZivaji reciprocitu (Valsiner,
2000 in Alexander, Charles, 2009).

Nicméné cilem vztahu s hranicemi nenf odstranit z interakce s klienty vSe osobni,
to je samozrejmé nemozné, ale pracovnici by méli byt schopni si uvédomit vedlejsi
motivy a osobnf prvky ve svém jednéni, coz miZe stacit k tomu, aby motiv ztratil svou
silu (Koptiva, 2016). Musi dok4zat ,nakreslit mezi nimi a klienty ¢4ru“, kterd pomtize
vytvotit bezpeény vztah a ochréni jak klienty, tak pracovniky (Cooper, 2012).

METODOLOGIE

Cilem vyzkumu je roz§irit pozndni o hranicich ve vztahu mezi pracovniky a klienty
v domové pro seniory. K dosaZeni vyzkumného zdméru byly stanoveny 3 vyzkumné
otazky:

VO1: Jak se li$i vniméani vyznamu hranic ve vztahu mezi pracovniky a klienty v do-
moveé pro seniory?

VOz2: Jak se li§{ proces vytvareni hranic ve vztahu mezi pracovniky a klienty v do-
move pro seniory?

VO3: Jakym zpisobem reflektuji pracovnici hranice ve vztahu ke klientm?
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Ke zkoumdani hranic ve vztahu mezi pracovniky a klienty byl zvolen kvalitativni pri-
stup, ktery umozniuje ziskat holisticky obraz socidlniho fenoménu v konkrétnim pro-
stfedi (Dejardin, 2014). Designem vyzkumu je ptipadov4 studie, diky které lze velmi
podrobné porozumét jednomu piipadu (Svatiek, Sedovd, 2007). Vyzkum byl reali-
zovan v jednom domoveé pro seniory, ktery je prispévkovou organizaci zfizovanou
méstem a jehoZ maximalni kapacita je 20 klientl. V dobé realizace vyzkumu byla
vSechna lizka obsazena. V domové pro seniory jsou vSechny klientky Zeny s prameér-
nym vékem 85,6 let. Co se tyce zavislosti na pééi, jedna klientka pobira prispévek na
péci 1. stupné, ¢tyti klientky 2. stupné, deset klientek m4 priznanou vysi pfispévku
3. stupné a pét klientek 4. stupné. V domové pro seniory je zaméstnano celkem 20 za-
méstnancd, z toho 8 pracovnikt v socidlnich sluzbéch, 5 zdravotnich sester a 2 soci-
alni pracovnice. Vybér konkrétniho domova pro seniory byl zaloZen na predpokladu,
Ze otdzka hranic je v malém domové velmi aktualni, nebot se vSichni navzajem dobte
znaji. Vztahy se buduji mezi vSemi pracovniky a vSemi klienty a diky vyzkumu bylo
mozné poskytnout komplexni obraz o vztazich a hranicich v organizaci jako celku.

Vyzkum je zaloZen na primarnich a sekunddrnich datech. Primarnim zdrojem dat
je 10 polostrukturovanych rozhovori. Respondenti byli zvoleni na zdkladé nepravdé-
podobnostniho vybéru.

Do vyzkumu bylo zapojeno 5 pracovnic — vedouci socidlni pracovnice, socidlni
pracovnice, 2 pracovnice primé péce a zdravotni sestra. Respondenti z rad klientd-
-seniort byli vybirani takovym zplisobem, aby se jednalo o svépravné klientky, které
jsou schopny pochopit, co i¢ast ve vyzkumu znamend a které si budou védomy svych
prav. Zaroveii bylo nutné, aby klientky byly schopny verbalni komunikace. Dal${ pod-
minkou byl pobyt v domové pro seniory alesponi 4 mésice. Vyzkumu se ztcastnilo 5
klientek s rGznou mirou zivislosti na pééi pracovnic. Primérni data dédle vychazi ze
zlcastnéného pozorovani, diky kterému bylo mozné zdmérné, systematicky a orga-
nizované pozorovat interakce mezi pracovniky a klienty (Reichel, 2009).

Zdrojem sekundarnich dat byly dokumenty, kterymi se domov pro seniory fidi
a které upravuji vztahy a hranice ve vztazich mezi pracovniky a klienty. Analyze
byly podrobeny nésledujici dokumenty: vnittni predpisy, postupy, pravidla, poslani,
cile, zasady, eticky kodex, individudlni planovani prabéhu socidlni sluzby, pouzivani
restriktivnich opatfeni, hodnoceni, podpora a osobni rozvoj pracovnikii, zvySovani
kvality socialni sluzby, vnitfni pravidla pro situace, ve kterych by mohlo dojit k po-
ruSovani prav uzivatell a postupy, jak uvedenym situacim predchazet, ochrana prav
uzivateld, stfety z4jmi a ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim. Doku-
menty slouzily k pochopeni formalni kultury konkrétniho domova pro seniory.

Analyza kvalitativnich dat vychazi ze zakotvené teorie, a to konkrétné ze spe-
cifického procesu kédovani. Nejprve probéhlo oteviené kdédovani, které produko-
valo nélepky pro riizné ¢4sti datového materidlu (Svati¢ek, Sedovd, 2007). Jednalo
se o tzv. deskriptivni kddy, které oznadovaly témata pfimo zminénd respondenty.
Poté byly vyuZity kédy analytické, kdy byly odhalovany skryté vyznamy za daty. De-
skriptivni a analytické kédy byly nasledné zorganizovany na zdkladé spole¢nych ryst
a vztahd, diky ¢emuz vznikla kédovaci struktura. Kédovaci struktura se nésledné
stala zdkladem opétovného procesu kédovani dat, coz slouzilo k plnému porozuméni
kvalitativnim datim (Cope, 2010).
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VYSLEDKY
VYZNAM HRANIC VYCHAZEJICI Z DOKUMENTU

Dokumenty, kterymi se domov pro seniory ridi, se mimo jiné zaméruji na hranice,
které pracovnici nesméji prekrocit pti interakei s klienty. Konkrétni situace jsou po-
psany v dokumentu Vnitini pravidla pro situace, ve kterych by mohlo dojit k porusovdni
prdv uzivatelil a postupy, jak uvedenym situacim predchdzet. U vSech problematickych
situaci je vysvétleno, jakym zptsobem jsou poruSovana prava klientd, jak spravné
postupovat, jakou hranici nepfekracovat a jaky prinos ma volba vhodného reseni
jak pro klienty, tak pro pracovniky. Dal$i dokument, ktery je vénovan nevhodnému
chovani pracovnikd vidi klientim, je Ochrana prav uZivatelil, stfety zdjmii a ochrana
pred predsudky a negativnim hodnocenim. Pracovnici napriklad nemohou vétrat v po-
koji klienta bez jeho souhlasu, pouZzit nasili pri prevlékani, tklidu, hygiené, ani v ji-
nych situacich. Déle neni mozné omezovat klienty v pohybu, nedtstojné je oslovovat
anarusovat jejich soukromi. Klienty nelze omezovat ve svépravnosti a neni dovoleno
zneuZivat jejich neschopnosti. Pracovnice nesmi narusit osobni zénu klienta nepfi-
mérenym fyzickym kontaktem a nesmi protéZzovat nebo zanedbéavat nékteré klienty.

VYZNAM HRANIC POHLEDEM PRACOVNIC

Obé socidlni pracovnice a zdravotn{ sestra si uvédomuyji, Ze mezi nimi a klientkami by
meéla bytjistd hranice, kterou by nemély prekracovat. Védi, ze by mély mit od klientek
zdravy odstup, ktery se vSak nevylucuje s blizkym vztahem. Povédomi o dileZzitosti
hranic maji teoreticky zakotvené at jiz z pfednések z vysoké skoly, $kolenf, kurza ¢i
v pripadé zdravotni sestry z pfedchozi zkuSenosti s praci v nemocnici. Uvédomuj si,
ze formalné by nemélo dochédzet k navazovani osobnich a pratelskych vztaha.

Podle pracovnic jsou hranice ve vztahu ke klientim daleZité ze t¥i davodd, které
jsou vzajemné provazané. Za prvé diky profesiondlnimu odstupu zlstane pracov-
nik v psychické kondici, kdy se zvlada 1épe vyporadat s téZzkymi situacemi, jako
je naptiklad smrt klientek. Pracovnice fikaji, Ze smrt je pro né vzdy tézka, protoze
s klientkami navazuji blizké vztahy, ale zaroven si uvédomuji, Ze klientkdm poskytly
v jejich kone¢né Zivotni fazi kvalitni pééi. Dile si jsou védomy, Ze se klientky do-
zily vysokého véku a Ze smrt je soucasti lidského zivota. Védi, Ze na klientky mohou
vzpominat a Ze prijdou nové, kterym opét poskytnou pé¢i a pocit domova. Za druhé
hranice umozniuji pracovnikovi zachovat si profesionalitu, diky které zvlad4 dobre
vykonévat svou praci, nevkladat do vztaht vlastni emoce a pracovat za kazdé situace.
Za treti hranice umoziuji poskytovat kvalitni pé¢i viem bez rozdilu.

»Hranice jsou moZnosti dobre pracovat, dobre vykondvat tu prdci. Myslim, Ze bez
hranic by mi to neslo.” (Radka)

Pracovnice primé péce, ale i zdravotni sestra jsou vice oteviené pratelskému vztahu
nez socidlni pracovnice. VSechny pracovnice maji ke klientkdm blizko, zajimaji se
oné, povidaji si s nimi, pohladi je a celkové jim poskytnou co nejkvalitnéjsi péci. Nic-
méné pracovnice primé péce a zdravotni sestra si s klientkami povidaji i o osobnich
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tématech, kterd jsou pro socidlni pracovnice jiz za jejich profesionalni hranici. Jedna
se predev$im o témata z osobniho Zivota, ktera se tykaji jejich rodiny. Pracovnice travi
s klientkami hodné ¢asu a jsou rady, Ze si s nimi mohou povidat. Nicméné rovnéZ maji
nastavené jisté hranice, které by neptekrodily. Témi je naptiklad sdileni vlastniho te-
lefonniho ¢isla s klientkami nebo pozvani klientek k sobé domu. Pracovnice primé
péce vnimaji dtlezitost hranic predevsim k ochrané klienta, spiSe nez ochrané pra-
covnic, i kdyz uznévaji, Ze hranice jim umoznuji 1épe se vyporadat se smrti klientek.

,Ony se zase ptaji, co moje vnoucata, kolik mdm déti, co vnoucata délaji, jestli jsou
zdravd, takZe takhle to rozebereme. (...) Poviddme si, co ti raubifi délajt, jak na tom

2 «

jsou. Je to vzdjemné.” (Petra)
VYZNAM HRANIC POHLEDEM KLIENTEK

Klientky se domnivaji, Ze nastavit hranice mezi né a pracovniky nenf potfeba. Kli-
entky vnimaji hranice ve vztazich negativné jako néco, co oddéluje obé strany zapo-
jené do vztahu. Mysli si, Ze ,,nic takového“ neni v domové potfeba, protoze pracov-
nice jsou milé a nenf tfeba si od nich drzet odstup, ktery by je pfed nimi chranil. Jedna
klientka zminila, Ze vzhledem ke své pozici klientky v domové pro seniory si ani ne-
muZe dovolit drzet od pracovnic ur¢ity odstup, nebot je na pracovnicich zcela zavisla
a pottebuje, aby vztahy byly pratelské. Vzapéti viak dodava, Ze vztahy jsou dobfe na-
stavené, se vSemi pracovnicemi je spokojend a odstup tedy skuteéné neni potfeba.

Jediné hranice, které si klientky uvédomuji, jsou v rdmci povidani s pracovnicemi,
kdy se pracovnic neptaji na témata, ktera by jim mohla byt nepfijemna. Neptaji se jich
na podrobnosti z jejich osobniho Zivota, které by pracovnice nechtély sdélit. Jedna
klientka by sama nerada sdilela s pracovnicemi vlastni starosti a problémy. V tomto
pripadé 1ze hovotit o vytvoreni jistého odstupu od pracovnic. Z rozhovoru vsak vy-
plyva, Ze zminény odstup vychazi z jeji osobnosti, kdy si vlastni problémy rada resi
sama v sobé a s nikym je nesdili. Neni to tedy odstup konkrétné od pracovnic, ale od
lidi obecné.

,Jd se nikdy neptdm. Kdyz néco reknou, tak to vim, ale jako sama po nich néjaké in-
formace nevyZaduju.” (klientka Hana)

Klientky si zaroven uvédomuyji, Ze vzhledem k tomu, Ze pracovnice jsou ve svém za-
méstnani, mély by mit od klientek profesiondlni odstup. Pracovnice by si je podle
klientek nemély nechat ,pustit moc k té€lu“, aby si zachovaly profesionalitu a aby se
nenechaly od klientek ,terorizovat®. Klientky porovnavaji situaci s vlastnimi pra-
covnimi zkuSenostmi, kdy si také nechévaly od lidi profesionalni odstup, aby byly
schopné vykondavat praci kvalitné. Pracovnice tedy vnimaji jako zaméstnance do-
mova pro seniory, ktef{ maji sva prava, ale i povinnosti, které musi béhem pracovni
doby splnit. Nicméné i pfes zminény odstup jim ptripadaji vztahy velmi blizké a pra-
telské.

,No tak to je samozfejmy, Ze si musim uvédomovat, Ze maji (pracovnice, pozn. au-
torky) svoje pracovni povinnosti a Ze si musf udrZovat ur¢ity odstup od nds, protoze
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kam by prisly, kdyby si nds pustily k télu, protoZe tlovék je tvor nevdécnej.” (klientka
Jana)

Klientky dale vnimaji dalezitost odstupu pracovnic i vzhledem k tématim spolec-
nych rozhovort. Klientky se domnivaji, Ze by s nimi pracovnice nemély diskutovat
problémy, které vznikaji v rdmci pracovniho tymu. Vnimaji, Ze veskeré problémy by
si v rdmci tymu mély pracovnice resit samy a nevtahovat do jejich reSeni klientky.
Klientky si dale mysli, Ze by pracovnice nemély v ur¢itych ohledech hovorit o ostat-
nich klientkdch v domové pro seniory. Nepfislo by jim vhodné, aby s pracovnicemi
rozebiraly zdravotni stav klientek, co jaka klientka udélala ¢i neudélala a co si pra-
covnice o klientkach mysli.

,To jsou jejich zdleZitosti, kdyby se mezi sebou pohandrkovaly, tak jako pacient do
toho nemdm co mluvit nebo se starat.” (klientka Libuse)

PROCES NASTAVOVANI HRANIC NA STRANE PRACOVNIC

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze proces utvareni vztahti a nastavovani hranic
mezi pracovniky a klienty je podle pracovnikti ovlivnéno péti faktory — kapacitou
domova pro seniory, organiza¢nimi dokumenty, samotnym pracovnikem, ty-
mem pracovniki a teoretickymi znalostmi. V kultute tohoto domova je nejvétsi
daraz prikladan pracovnikovi a jeho rozhodnuti, jak si vztah s klienty nastavi. Pra-
covnici jsou pomérné svobodni v tom, jak blizky vztah s klienty zvoli.

Pracovnice rikaji, Ze tim, Ze se jedna o maly domov pro seniory, je snazsi si s kli-
entkami vytvofit blizky vztah. Prosttedi je v takovém zatizeni rodinnéjsi a pouta
mezi pracovniky a klientkami jsou pfirozené silnéjsi, nebot se vSichni dobfe znaji
a pracovnice maji na klientky vice ¢asu. Domnivaji se, Ze ve velkém domoveé pro se-
niory neni ¢as a prostor pro to, aby se s klienty vybudoval blizky vztah. V. malém za-
Fizeni jsou klientky navic uvolnénéjsi, nebot zazivaji silnéjsi pocit domova. Klientky
jsou pak otevienéjsi a vytvari si k pracovnicim pevnéjsi vazby neZ ve velkém zatizeni.
Maly pocet klientek je tedy nutnym predpokladem k vytvoreni blizkého vztahu.

»To se mi prdvé libi, Ze je to maly zarizent, Ze je to rodinny a Ze ten Cas a prostor na to
je, vytvorit si s témi lidmi néjaky vztah.“ (Simona)

Nastaven{ vztahu a hranic na trovni pracovnik-klient je dale ovlivnéno dokumenty,
kterymi se domov pro seniory ridi. Dokumenty stanovuji zdkladn{ pravidla komuni-
kace, postoji a chovani pracovnikd ve vztahu ke klientiim ¢i konkrétni povinnosti
a postupy pro persondl poskytujici sluzby socidlni péce. V dokumentech jsou také
vysvétleny cile, zdsady a posldni domova pro seniory. V8ichni pracovnici jsou pfi na-
stupu do domova pro seniory sezndmeni s témito dokumenty a podepisuji potvrzeni,
Ze si veSkeré dokumenty nastudovali.

Do jaké miry se budou vSemi dokumenty fidit, je na vlastnim rozhodnuti kaz-
dého pracovnika. Samoziejmé nesmi dochazet k porusovani zakladnich pravidel
a povinnosti, ale je na kazdém, jak konkrétné si vztah s klienty nastavi. To pak maze
byt ovlivnéno bud potfebami klienta, ktery zada blizsi vztah nebo potfebami pra-
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covnic, které samy citi, jaky vztah chtéji s klientkami mit. Vztah vych4azi z osobnosti
a nastaveni pracovnic. Pro nékteré je prace se seniory poslanim, pro jiné konickem.
Pracovnice jsou empatické, vstficné, milé, komunikativni a vSechny se shoduji, Ze je
prace v domové pro seniory smysluplnd. Chtéji starym lidem pomahat a podporovat
je v jejich samostatnosti a sobésta¢nosti.

,Organizace md zpracovany materidly v ramci standardil, smérnic, etického kodexu,
kde je ten vztah podchycen (...), ale moZnd potom zdleZi na tom pracovnikovi samot-
nym, jak dalece v tom vztahu zajde.” (Lenka)

Dal$im faktorem, ktery se podili na vytvareni vztahu a hranic, je tym pracovnikd.
Nové prichozi zaméstnanci jsou vzdy sezndmeni s kolektivem a s pfistupem, ktery
v organizaci prevlada. Kazdy pracovnik nejprve pracuje s mentorem, tedy zkusenéj-
$im pracovnikem, ktery ho seznami s chodem domova pro seniory a zakladnimi prin-
cipy chovani ke klientkdm. Novi pracovnici mohou pozorovat, jak ostatni pracovnici
pristupuji ke klientkdm, ale je na kazdém, jak vlastni vztahy nastavi. Nikdo neni nu-
cen chovat se ke klientkdm konkrétnim zptisobem (vyjma zakladnich pravidel). Z po-
hledu socidlnich pracovnic, pracovnic primé péce i zdravotni sestry maji vSechny
pracovnice hezky nastaveny vztah se vSemi klientkami.

»Sezndmime je s nasim pfistupem, ale nikomu to nenutime, at si kazdy o tom udéld
svilj obrdzek. My fekneme, jak to mdme nastavené a at si z toho kazdy vybere, co chce,
at si najde sviij pristup.” (Lenka)

Nékter{ pracovnici se pti budovani vztahu s klienty fid{ teoretickymi znalostmi, které
ziskaly bud v ramci $kolniho vzdélavani ¢i kurzi, které absolvovali. Pfi praci s kli-
enty vzpominaji na zédkladni principy préce s klienty v domové pro seniory a snazi
se aplikovat poznatky do praxe. Jedna se predev§im o podporovan{ klienta v samo-
statnosti a udrzeni zdravého odstupu. Pracovnice si snaz{ ve vztahu ke klientkdm za-
chovat profesionalni odstup, nebo si minimalné uvédomuji, Ze by jisty odstup mél ve
vztahu byt. Co se tyce pravidelnych skoleni, kterych se pracovnici v rdmci vzdélavani
ucastni, nenf otdzce vztahu a hranic ve vztahu s klienty vénovana velk4 pozornost.
Neexistuje kurz, ktery by byl zaméren konkrétné na vztahy s klienty v pobytovych
sluzbach. Otdzku vztahu je v§ak moZné otevtit v ramci jinych témat.

PROCES NASTAVOVAN{ HRANIC NA STRANE KLIENTEK

Z predchozi analyzy vyplyva, Ze klientky vnimaji hranice z jejich strany negativné
jako prilisny odstup, ktery neni v domové pro seniory potfeba. U klientek tedy ne-
1ze hovotit o procesu nastavovani hranic ve vztahu mezi pracovniky a klienty. Ur-
¢ité hranice maji nastavené pouze v rdmci rozhovort s pracovnicemi, kdy se nékteré
nerady pousti do hlubokych témat. V takovém pripadé jsou hranice ovlivnény osob-
nosti klientek. Do procesu formovan{ hranic vstupuje lidsky aspekt, kdy nékteré kli-
entky mohou byt uzavienéjsi a mohou preferovat zdravy odstup, a proto si nevytvari
s pracovnicemi tak blizky vztah jako jiné klientky. Vztah mizZe byt zdroven ovlivnén
i osobnosti pracovnic, kdy s nékterymi pracovnicemi si klientky rozumi vice nez s ji-
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nymi. Klientky si uvédomuji, Ze je zcela pfirozené, Ze nékteri lidé jsou si povahové
blizsi. Do nastaveni hranic ve vztahu se mohou promitat i zkuSenosti ze zaméstnani,
které klientky dfive vykondvaly a ve kterém byly vedeny k drzeni si odstupu od paci-
entdl, zdkaznikd ¢i ostatnich ¢lend pracovniho tymu.

,Tak uz to v Zivoté byvd, Ze vam je nékdo blizsi, ale neni tady nékdo, koho bych viibec
nebrala.” (klientka Jana)

Podobné jako pracovnice i klientky vnimaji, Ze mal4 kapacita domova pro seniory
ma4 velky vliv na utvareni blizkych vztaht. Klientky stejné jako pracovnice vnimaji,
Ze vmalém zatizen{1ze vytvorit rodinnou atmosféru a Ze mezi klienty a pracovniky je
mozné vybudovat hezky vztah. Klientky znaji vSechny pracovnice, maji je rady a jsou
vdééné za jejich pomoc a péci, coz vse prispiva k navozeni pocitu domova a bezpedi.

Ve velkém domové nemohou byt ty vztahy tak dobré, protoze téch lidi je moc. Jd si
myslim, Ze téch 20 je takové rodinné. (klientka Hana)

REFLEXE HRANIC POHLEDEM PRACOVNIC

Pracovnice se snazi mit se vSemi klientkami hezky vztah a d4vaji si pozor na to, aby
nékterou klientku nezanedbavaly. Chtéji, aby se vSechny klientky citily v domové pro
seniory jako doma. I pfes to nékteré priznavaji, ze s ur¢itymi klientkami maji blizsi
vztah nez s jinymi. Nékteré pracovnice dokonce vnimaji nékterou klientku témét jako
vlastni babic¢ku. To je ddno predevsim osobnostni a povahovou blizkosti ¢i spole¢nymi
z4jmy. Zminénd blizkost vSak nenf dle pracovnic problematicka, nebot je zcela béZné,
Ze z lidského hlediska vam je nékdo sympati¢téj$i. Zarovern jsou presvédéené, Ze viem
klientkdm vénuji stejnou péci a pozornost bez ohledu na to, s kjm maji blizky vztah.

»Samozrejme, Ze vam nékdo priroste k srdicku bliz, ale vztah mdme ke vSem hezky, ale
je tady pant, kterou bych méla pomalu jako svoji babicku.” (Petra)

Veskeré chovani viaéi klientkdm pracovnice posuzuji v kontextu konkrétni situace.
VZdy je tfeba porozumét tomu, co se v dané situaci odehrava, kdo se interakce ti¢astn{
apodle toho zvolit vhodny pristup. Napriklad fyzicky kontakt, jako je pohlazeni ¢i ob-
jeti, je vhodny pouze u nékterych klientek a za ur¢itych situaci. Ke klientkdm nelze
pristupovat jednotné, protoze ma kazda vlastni potfeby, na které je tfeba reagovat.
Pracovnice tedy voli individudln{ pfistup ke klientkdm vychézejici z jejich Zivotniho
pribéhu, prani a potteb. Lze tedy Fict, Ze pracovnice musi reflektovat své chovan{
anastavené hranice kazdodenné pfi vSech interakcich s klientkami.

»Ten ptistup je individudlni, kazdd md rdda néco jiného, kazdd potiebuje néco jiného.
(...) Je potteba premyslet o tom, co tomu ¢lovéku udéld radost.” (Lenka)

Nékteré pracovnice si uvédomuji, Ze jejich chovani neni vzdy v souladu s formalnimi
pozadavky na vztah mezi pracovniky a klienty. Je pro né vsak tézké si v nékterych
pripadech hranice nastavit a poté je neprekracovat. Existuji situace, ve kterych jsou
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prilis emoc¢né angazované a jsou si védomy toho, Ze to neni vzhledem k obecnym pra-
vidlim vhodné. S timto postojem se setkdvaji pfedevsim ty pracovnice, které absolvo-
valy teoretické kurzy vénované otdzce vztahu mezi pracovniky a klienty. Uvédomuji
si, jaka rizika jim hrozi pfi opakovaném ptekracovani hranic, ale jejich povaha jim
nedovoli stanovit hranice pevnéji. Jsou rady, Ze maji s klientkami blizky vztah, véri,
Ze je to pro obé strany prinosné, ale maji obavy, zda to nebude mit v budoucnu nega-
tivni vliv na jejich psychickou stranku.

»Myslim si, Ze by tam mél byt néjaky odstup, ale jd to neumim, jd jsem od ptirody
empaticky clovék, takZe jd si myslim, Ze ty hranice prekracuji dost a Ze mé to jednou
semele, no.“ (Simona)

Pokud dojde k prekroceni hranic mimo komfortni zénu pracovnik ¢i k jakémukoli
problematickému chovani, maji pracovnice v domové pro seniory ¢tyfi moZnosti
podpory. Za prvé se pracovnice mohou obratit na nékoho z pracovniho tymu, kdo je
kompetentni k FeSeni vzniklé situace. Tim muaze byt naptiklad socidlni pracovnice,
vedouci nebo zdravotni sestra. Za druhé mohou vyuZit prostoru v ramci pracovniho
tymu, a to bud skrz neformalni diskuse, nebo pomoci formaln{ diskuse v rdmci po-
rady. Pracovnice primé péce jsou s klientkami v kontaktu cely den, a tak je zcela pri-
rozené, ze je pro né prace nékdy ndroénd a uvitaji moznost si s nékym popovidat. Za-
roven fikaji, Ze v rdmci tymu si o klientkach povidaji spiSe na obecné roviné, pokud
by 8lo o zdvaZny problém, obratily by se spiSe na vedouci.

Treti moZznosti, jak resit problematické situace ve vztahu ke klientkdm, je vyuZiti
Skolen, jejichZ cilem je zvySovani profesionalnich kompetenci pracovniki. I kdyz
$koleni nejsou pfimo zamérend na vztahy mezi pracovniky a klienty v domové pro
seniory, jedn4 se o bezpeény prostor, kde se muize otdzka vztahl otevtit. Podle soci-
aln{ pracovnice jsou $koleni vyuzivina predevsim pracovnicemi pfimé péce a zdra-
votnimi sestrami k feSeni problémi ve vztazich ke klientim. Pracovnice primé péce
vak nevnimaji, Ze by ve vztahu ke klientkdm bylo nutné fesit néjaké problematické
zéleZitosti, a proto nevidi $kolenf jako prostor k feSeni vzajemnych vztahti.

Za ¢tvrté maji pracovnici moznost vyuzit supervize, které se konaji jednou za ptil
roku pod vedenim externi supervizorky. Nicméné vzhledem k pandemii Covid-19
bylo kondnf tymovych supervizi preruseno. Nékteré pracovnice tedy nemajf se su-
pervizemi Zaddnou zkuSenost. Podle pracovnic, které se superviz{ ti¢astnily, se jedna
o vhodnou prileZitost ke sdileni pocitd a zkusenosti se vztahy s klientkami. Opét se
vSak vracime k tomu, Ze pracovnice jsou spokojeny s tim, jak maji vztah s klienty
nastaveny, a proto si nemysli, Ze je potfeba otdzku vztahu vice diskutovat.

,Vztahy by se fesily na supervizi. (...) Zddny problém tu neni, ale kdyby byl, tak by se
to néjak resilo.” (Petra)

Co se tyce kontroly chovani pracovnic vii¢i klientkdm, tu nadtizené pracovnice cilené
neprovadéji. V8imaji si, jakym zptsobem pracovnice s klientkami komunikuji, jak se
o né staraji, ale vSe se déje v rdmci béZného rezimu, a nikoliv v rdmci cilené kontroly.
Pokud by se jim chovani pracovnic nelibilo, ihned by je na to upozornily a pozadaly
o0 zménu pristupu. Systematické ovérovani zakladnich znalosti smérnic a dokumentt
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probiha prostfednictvim samovyplilovaciho dokumentu Ovéfovdni znalosti pracovnikil
socidlni sluzby. Pracovnice rovnéZ majf moznost ohodnotit vlastni vztahy s klientkami,
a to v rdmci Sebehodnoticich dotaznikil, kde napriklad popisuji své silné a slabé stranky.

»To miizeme vidét pouhym pozorovdanim, kdy?z je provoz, tak jak ti pracovnici reaguji
nebo jak zvlddaji urcité situace. (...) Cilené za pracovnikem nejdu, ale vidim to, jak
ten pracovnik jednd s klienty.” (Radka)

ZAVER

Pracovnice vnimaji, Ze hranice ve vztahu ke klientiim jsou dileZité ze tfi hledisek —
aby si udrzely psychickou odolnost, aby byla zachovana profesionalita pracovnic
a aby byla péce poskytovana viem bez rozdilu. Podle pracovnic pfimé péce jsou hra-
nice uZite¢né predevsim pro klienty, socidlni pracovnice vnimaji jejich pfinos i pro
pracovniky. Pristup jednotlivych pracovnic se dale 1isi v tom, kde hranici ve vztahu
nastavit. Pracovnice primé péce a zdravotni sestra jsou vice oteviené pratelskému
vztahu s klientkami, do kterého patfi i osobnf témata. Socialn{ pracovnice si od kli-
entek drzi vétsi odstup, kdy povidani si o osobnich tématech jiz prekracuje jejich pro-
fesiondlni hranici. Kazda pracovnice si tedy utvari vztah s klientkami individualné,
ale vSechny sleduji spoleény cil, kterym je poskytnuti kvalitni péce vsem klientkdm.

Klientky vnimaji, Ze hranice nastavené z jejich strany mezi né a pracovnice ne-
patri, nebot se domnivaji, Ze by negativné ovlivnily jejich hezky vztah s pracovni-
cemi. Zaroven si uvédomuji, Ze z jejich pozice klientek v domové pro seniory ani neni
vhodné, aby si néjaky odstup drzely, nebot jsou na pracovnicich zavislé. Jediné hra-
nice, za které klientky pracovnice nepusti, se tykaji témat rozhovoru, kdy si s pracov-
nicemi nechtéji povidat o svych trapenich a vaZnych problémech. Zaroveii dodrzuji
hranice véi pracovnicim, kdy od nich nevyzaduji Zddné detaily z jejich soukromého
Zivota a nenutf je vypravét o tématech, kterd by jim nebyla prijemna4.

Klientky si uvédomuji, Ze pracovnice jsou v domové pro seniory v zaméstnan,
a proto by si pracovnice mély udrZzovat profesionalni odstup. Podle klientek by si
pracovnice mély zachovat profesionalitu za kazdé situace a nemély by se nechat
od klientek manipulovat. Zaroverl je podle klientek dileZité, aby s nimi pracovnice
nediskutovaly problémy, které vznikaji na pracovisti, a to jak v ramci pracovniho
tymu, tak mezi pracovniky a ostatnimi klienty. V neposledni radé klientky zminily,
Ze pracovnice by vzdy mély vSem vénovat stejnou pozornost bez ohledu na to, ktera
klientka jim je sympati¢téjsi a s kterou maji blizsi vztah.

Podle pracovnic je proces utvareni vztahti a nastavovani hranic ovlivnén péti fak-
tory — kapacitou domova pro seniory, organizaénimi dokumenty, samotnym pra-
covnikem, tymem pracovnikl a teoretickymi znalostmi. Prostfedi v malém domové
pro seniory je rodinné a pouta mezi pracovniky a klienty jsou prirozené silnéjsi. Or-
ganiza¢ni dokumenty stanovuji zdkladni pravidla komunikace, postoji a chovani ve
vztahu ke klienttim, kterymi se pracovnici fidi. Velkou roli hraje pti utvareni vztahi
s klienty sdm pracovnik a jeho osobnost. Pracovnici utvari vztahy s klienty na za-
kladé vlastniho presvédéeni a rozhodnuti. Pracovnici zdrovein mohou prebirat vzorce
chovani ke klientim od ostatnich pracovnikd, které pozoruji pti kaZdodenni praci
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s klienty. Své misto v otdzce vztahi a hranic maji i teoretické znalosti pracovniki,
které mohou slouzit jako urcity manudl, jak vztahy a hranice spravné nastavovat.
V praxi se v8ak pracovnice setkavaji s tim, Ze nékteré hranice nezvladaji dodrZovat
anebo Ze v uréitych situacich ani nenf moZné hranice neprekrodit.

JelikoZ klientky vnimajf hranice negativné jako pfilisny odstup, ktery neni v do-
mové pro seniory potteba, nelze u nich podrobné mluvit o nastavovani hranic. Jediné
hranice, které vi¢i pracovnicim maji, se tykaji témat spole¢ného hovoru. Tyto hranice
vychdazeji z osobnosti klientek, kdy nékteré jsou uzaviené a nerady se svéfuji, jiné na-
opak potési, kdyZ mohou s pracovnicemi diskutovat o vSech tématech. Klientky si uveé-
domuji, Ze jejich blizky vztah s pracovnicemi je ovlivnén predevsim osobnosti pracov-
nic a kapacitou domova pro seniory. Pracovnice jsou ochotné, milé, vstficné, vzdy jim
se v§im pomohou, popovidaji si s nimi a pohladi je. Domov pro seniory je maly a diky
tomu lze vytvorit mezi nimi a pracovnicemi hezky vztah v rodinném prosttedi.

Pracovnice denné reflektuji, zda vénuji vSem klientkdm stejnou pozornost. Zaro-
vetl jsou v§imavé k potfebam a pfanim klientek, aby jim poskytovaly individualizova-
nou pédi. Pri jakychkoli otdzkach ¢i nejasnostech ohledné vztahu a hranic ve vztahu
s klienty mohou pracovnice vyuzit étyfi moznosti podpory — rozhovor s vedoucim,
formaln{ ¢i neformdalni rozhovor s pracovnim tymem, aktivni i¢ast na $koleni a su-
pervizi. [ kdyz pracovnice maji nékolik moznosti, kde otdzku vztahu a hranic ote-
vIit, ve vét§iné pripadi si vSe Fesi samy. Pracovnice jsou spokojeny s tim, jaké maji
s klientkami vztahy, a proto jim nepfijde nutné, aby se cokoli ohledné vztahti muselo
diskutovat. Pracovnice hodnoti sviij vztah ke klientdm v rdmci Sebehodnoticich do-
taznikil a vedouci kontroluji chovani pracovnic neformalnim pozorovinim v béZném
reZimu. VSechny pracovnice dale pravidelné vypliuji dokument, ktery je zaméten na
ovérovani zdkladnich znalosti vnitfnich dokument?, kterymi se domov pro seniory
ridi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jak pracovnice, tak klientky jsou dlouhodobé spoko-
jené s tim, jaké maji v rdmci organizace vztahy.
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